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Regulamin obowigzujacy do dnia 24.12.2014r. wtacznie
Regulamin obowiazujacy do dnia 24.12.2014r. wlacznie

§ 1. Informacje ogolne

Zamowienia sktadane w sklepie internetowym dziatajacym pod adresem

URL www.focusgarden.pl realizowane sg przez: Stawomir Czajkowski P.H.U. Focus
ul. Kraszewskiego 10

64-920 Pita

NIP: 7641707441, REGON: 570371203

Adres e-mail: sklep@focusgarden.pl

tel/faks.: 67 344 20 24

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady sprzedazy
prowadzonej przez Stawomir Czajkowski P.H.U. Focus - zwanego

dalej Sprzedajacym, przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania si¢ na odlegtosc,
m.in. za posrednictwem Internetu, telefonu, telefaksu itp. poprzez witryne znajdujaca
si¢ pod adresem URL: www.focusgarden.pl, zwana dalej Sklepem.

Znak towarowy FOCUS GARDEN oraz wszelkie inne znaki towarowe badz inne
prawa wiasnosci intelektualnej dotyczace produktéw prezentowanych w Sklepie
internetowym sg chronione prawem.

Oferta Sklepu kierowana jest do konsumentow, tj. 0sob fizycznych dokonujacych
czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodowg (art. 22 Kodeksu cywilnego) oraz do przedsigbiorcow tj. osob fizycznych,
0s6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 331 § 1
Kodeksu cywilnego, prowadzacych we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodow3 (art. 43! Kodeksu cywilnego).

Prezentacja produktow w ramach Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a zatem ztozenie zamowienia przez klienta nie oznacza automatycznego
zawarcia umowy sprzedazy. Klient wypelniajac formularz zamowienia sktada oferte
kupna okreslonego towaru. Umowa sprzedazy zawarta zostaje z momentem
potwierdzenia ztozenia zamowienia przez Sklep. W przypadku ztozenia zamowienia z
wykorzystaniem innych $§rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ zawarcie umowy
nastepuje z chwilg przyjecia przez Sprzedajacego ztozonej przez Klienta oferty kupna.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ zawieranych przez Sprzedajacego z
Klientami uméw sprzedazy produktow. Regulamin jest udostepniony Klientom
nieodptatnie za posrednictwem witryny www.focusgarden.pl w formie umozliwiajacej
jego pobranie i wydrukowanie.

Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, a ponadto gdy klient posiada status konsumenta w rozumieniu
art. 22! Kodeksu cywilnego w sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja
réwniez przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny oraz przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego.

§ 2. Ochrona danych osobowych
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Zarejestrowanie si¢ w Sklepie jest rOwnoznaczne ze zgodg na przetwarzanie i
przechowywanie przez Sprzedajacego danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Sprzedajacy zapewnia, ze dane zawarte w formularzu rejestracyjnym zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych beda stuzyty wylacznie do celow zwigzanych z
prowadzong przez Sprzedajacego dziatalno$cig gospodarcza.

W Zzadnym wypadku dane osobowe Klientow nie sg udostepniane lub odsprzedawane
osobom trzecim.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Na pisemne zadanie Klienta jego dane osobowe zostang usuni¢te z bazy klientow, a
konto w Sklepie internetowym zostanie zamknigete.

§ 3. Asortyment i ceny

Sprzedajacy zastrzega, iz kolorystyka prezentowanych produktow w zaleznosci od
rozdzielczo$ci komputera moze nieznacznie r6zni¢ si¢ od rzeczywistosci.

Wszystkie ceny produktow prezentowanych w Sklepie podawane sg w polskich
zlotych i1 zawierajg podatek VAT, chyba ze cennik stanowi inaczej. Cena podana w
elektronicznym formularzu zamowienia jest wigzaca z chwilg potwierdzenia przez
Sprzedajacego lub jego pracownika przyjecia zamdwienia, o ktorym mowa w § 5 ust.
6 niniejszego Regulaminu. W przypadku ztozenia zamdwienia drogg telefoniczna,
faksem itp. cena podana na stronie internetowej Sklepu jest wigzaca z chwila
potwierdzenia przez Sprzedajacego lub jego pracownika przyjecia zamdéwienia o
ktérym mowa w § 5 ust. 6 niniejszego Regulaminu.

Cena produktu, ktoéry w chwili ztoZzenia zaméwienia przez Klienta jest niedostepny
moze ulec zmianie, o czym Klient zostanie powiadomiony. W takim przypadku
Klient, po uprzednim zawiadomieniu Sprzedajacego lub jego pracownika ma prawo
zrezygnowac z zamdwienia.

Podane ceny produktéw nie zawierajg kosztow transportu towaru do Klienta. Po
wypetnieniu zaméwienia przez Klienta koszt transportu jest mu wskazywany i
doliczany do wartosci zamowienia. Koszt transportu zalezny jest od wagi 1 wielkoSci
przesyltki oraz wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow znajdujacych sie w
ofercie, czasowego ograniczenia dostepnosci produktow, wprowadzania badz
wycofania produktow z oferty bez podania przyczyny, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych, wprowadzania w nich zmian w kazdym momencie.
Sprzedajacy zastrzega, ze dostarczenie przesyiki poza granice Rzeczypospolitej
Polskiej, ze wzgledu na zwigzane z tym znacznie wyzsze koszty mozliwe jest po
wczesniejszym kontakcie telefonicznym 1 nastepuje w sposob indywidualnie
uzgodniony z Klientem.

§ 4. PlatnoSci

Przez warto$¢ zamowienia rozumie si¢ ceng za zamoéwiony towar powigkszong o koszt
dostawy (przesytki).
Nalezno$ci za zamdwione produkty regulowane sa w nastepujacy sposob:
a. przy odbiorze przesyitki, ptatne gotowka u kuriera,
b. platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany w
elektronicznym formularzu zamowienia, w zaktadce ,,Kontakt” na stronie
internetowej Sklepu oraz w ust. 4 niniejszego paragrafu.
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C. kartg kredytowg w systemie Pay U ptatnosci on-line

d. w systemie ratalnym Credit Agricole
Przy zamoéwieniach przekraczajacych 3.000,00 zt Sprzedajacy ma prawo zazadania
zadatku w wysokos$ci 15% warto$ci zamowienia (w formie przelewu na rachunek
bankowy Sprzedajacego), jako zabezpieczenie kosztow realizacji zamowienia.
Platnosci przelewem lub kartg kredytowa winny by¢ dokonywane na rachunek
bankowy Sprzedajacego:
BZ WBK o/Pita nr 51 1500 1041 1210 4005 6078 0000

§ 5. Zlozenie zamowienia, sposob realizacji zamowienia i warunki dostawy

Zakupy w Sklepie sa dokonywane po uprzednim zarejestrowaniu si¢ i wypetnieniu
elektronicznego formularza zamowienia.

Zamowienia mogga by¢ przyjmowane rowniez telefonicznie, faksem oraz poprzez
poczte elektroniczng: sklep@focusgarden.pl.

Przedmiotem transakcji sg produkty prezentowane przez Sprzedajacego w Sklepie w
chwili sktadania zaméwienia.

ZamoOwienia w Sklepie za pomocg elektronicznego formularza zamowienia lub poczty
elektronicznej mozna sktadaé przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku,
natomiast zamowienia drogg telefoniczng, faksem itp. mozna sktada¢ od poniedziatku
do piatku w godzinach 8:00-17:00.

Ztozenie zamoOwienia polega na wypetnieniu i przestaniu elektronicznego formularza
zaméwienia 1 wymaga zapoznania i zaakceptowania postanowien niniejszego
Regulaminu oraz zapoznania si¢ z informacjami zawartymi w zaktadce ,,Dostawa”.
Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie prawidtowych danych w
elektronicznym formularzu zamoéwienia. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedne dane podane przez Klienta. Koszty zwigzane z ponowna wysyltka oraz obstuga
takiego zamowienia ponosi Klient.

Przyjecie zamoOwienia jest potwierdzane pocztg elektroniczng lub telefonicznie w
ciggu dwoch dni roboczych liczonych od dnia nastgpujacego po dniu ztozenia
zamoOwienia.

Zamowienia, ktérych nie uda si¢ potwierdzi¢ w ciggu 3 dni roboczych od jego
otrzymania mogg by¢ nierealizowane, o czym Klient jest niezwlocznie informowany
elektronicznie na podany adres e-mail.

Warunkiem realizacji zamdwienia jest dostepnos¢ zamdéwionych produktow w
magazynie. W przypadku niedostgpnos$ci czgséci stanowigcych przedmiot zamoéwienia
produktow Klient jest informowany o mozliwosci realizacji cze¢$ci zamdwienia,
decyzje co do sposobu realizacji cze$ci zamoéwienia podejmuje Klient.

W przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych, ktorych ilos¢ jest ograniczona,
realizacja zamdOwienia uzalezniona jest od kolejno$ci wplynigcia zaméwienia do
Sprzedajacego. Klient w potwierdzeniu zlozenia zamoéwienia informowany jest o
dostepnosci produktéw promocyjnych objetych jego zamowieniem.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Klienta. W
przypadkach budzacych uzasadnione zastrzezenia, a w szczegdlnosci w przypadku nie
podania wszystkich wymaganych danych lub podania danych budzacych watpliwosci
co do ich poprawnosci oraz gdy nie jest przestrzegany niniejszy Regulamin,
Sprzedajacy moze nie przyja¢ zamdwienia do realizacji.

W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ,,za pobraniem” zamowienie jest
kierowane do realizacji kiedy dane Klienta zostang zweryfikowane przez
Sprzedajacego. W pozostatych przypadkach zamowienie jest kierowane do realizacji
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po zaksiggowaniu wplaty na rachunku bankowym Sprzedajacego. W sytuacji
okreslonej w § 4 ust. 3 zamdwienie zostanie skierowane do realizacji po
zaksiggowaniu na rachunku bankowym Sprzedajacego wplaty tytutem zadatku, o
ktérej mowa w ww. przepisie Regulaminu.

Zamoéwione produkty wysytane sg w ciggu 1-3 dni roboczych od momentu
potwierdzenia ztozenia zamowienia lub od daty wptywu przedptaty na konto i sg
dostarczane za posrednictwem firmy kurierskie;j.

Chwilg wykonania przez Sklep internetowy zawartej umowy sprzedazy jest moment
odbioru przez Klienta przesytki od przedstawiciela firmy kurierskie;.

Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zamdwienia byt jak
najkrotszy. Na czas realizacji zamowienia bezposredni wplyw ma dostepnos¢ towaru
w magazynie, czas kompletowania przesytki i weryfikacji ptatnosci oraz czas
dostarczenia przesyiki przez firme kurierska. W przypadku, gdy towar znajduje si¢
poza magazynem i konieczne jest jego sprowadzenie oraz przygotowanie do wysytki,
czas wysytki moze ulec wydtuzeniu .

Szczegotowe informacje o przewidywanym terminie wysytki Klient otrzyma w
potwierdzeniu ztozenia zamowienia.

Klient potwierdza otrzymanie przesyltki pisemnym pokwitowaniem. Z chwila
pokwitowania na Klienta przechodzi prawo wtasno$ci towaru oraz wszelkie ryzyka
zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczeg6lnosci ryzyko utraty lub
uszkodzenia.

Kupujacy zobowigzuje si¢ odebra¢ zamowiony produkt, chyba ze przesytka znajduje
si¢ w stanie naruszonym.

§ 6. Uszkodzenia powstale w czasie transportu

W przypadku gdy opakowanie dostarczanego klientowi towaru nosi widoczne $lady
uszkodzenia mogace §wiadczy¢ o uszkodzeniu przesylanej zawartosci Klient proszony
jest o nieodbieranie przesytki. W takim wypadku na liscie dorgczajagcym nalezy
umiesci¢ adnotacje, Zze odmowa nastagpilta z powodu jej uszkodzenia. Adnotacja ta
musi zosta¢ potwierdzona wtasnorgcznym podpisem. Jednocze$nie prosimy o
poinformowanie obstugi Sklepu o zaistnialej sytuacji za pomoca poczty elektronicznej
na adres e-mail reklamacje@focusgarden.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu
+48 67 344 20 24

Jezeli zakupiony towar zostal dostarczony do Klienta z cz¢Sciowym uszkodzeniem
(wybrana partia, element), nalezy w obecnosci kuriera spisa¢ niezwlocznie protokot
szkodowy 1 skontaktowac si¢ z obstugg Sklepu za pomoca poczty elektronicznej na
adres e-mail: reklamacje@focusgarden.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu +48
67 344 20 24. W takim przypadku sprzedajacy zobowigzuje si¢ do odbioru
uszkodzonego towaru (partii, elementu )oraz do dostarczenia towaru wolnego od wad.
W wymienionych przypadkach protokét szkodowy powinien by¢ sporzadzony w
dwoch egzemplarzach - osobno dla Klienta i dla Kuriera.

§ 7. Reklamacje i zwroty

Klient zobowiazany jest do przechowywania i wykorzystywania produktéw w sposob
1 w warunkach zapewniajacych zachowanie ich wlasciwosci, zgodnie z ewentualnymi
informacjami 1 wskazaniami podanymi w zalaczonych do produktéw materiatach
informacyjnych. W przypadku produktéw wymagajacych okresowej konserwacji
Sprzedajacy dotacza do produktu stosowng informacje o koniecznosci i czgstotliwosci
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przeprowadzania konserwacji oraz o zalecanych srodkach konserwujacych.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacji, w ktorej wady produktow
powstaly z winy Klienta wskutek sktadowania, wykorzystania produktow w
nieodpowiedni sposob lub niewtasciwej ich konserwacji.

2. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawem wykorzystanie
produktéw zakupionych u Sprzedajacego.

3. Klient zobowigzany jest w kazdym przypadku do wykonania aktoéw starannosci
zwigzanych z odbiorem produktow.

4. Gwarancja

a. produkty znajdujace si¢ w ofercie Sklepu objete sg 12-miesi¢czng gwarancja
liczac od dnia odebrania przesyiki przez Klienta.

b. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych wyniktych z
niewtasciwego uzytkowania.

c. Dla zachowania uprawnien z tytulu udzielonej gwarancji konieczne jest
wyslanie zawiadomienia o dostrzezonych wadach na adres e-mail poczty
elektronicznej Sprzedajacego: reklamacje@focusgarden.pl lub kontakt
telefoniczny celem ustalenia sposobu rozpatrzenia roszczenia z tytutu
gwarancji. Klient zobowigzany jest jak najdoktadniej opisaé stwierdzone wady
1 usterki. Warunkiem uwzglednienia reklamacji jest posiadanie przez Klienta
oryginatu faktury wystawionej przy sprzedazy towaru lub paragonu, a takze
oryginalnego opakowania.

d. W terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wadach lub usterkach
Sprzedajacy ustosunkuje si¢ do reklamacji i w przypadku jej zasadnosci
przedstawi sposob jej uwzglednienia.

e. Przestanie przez Klienta wadliwego towaru, jak i przestanie do niego towaru
naprawionego lub towaru wymienionego odbywa si¢ na koszt Sprzedajacego
wylacznie przy reklamacjach uznanych za zasadne.

f. W przypadku uznania roszczenia z tytutu gwarancji za zasadne Sprzedajacy
zobowigzuje si¢ do usunig¢cia wady fizycznej rzeczy lub dostarczenia rzeczy
wolnej od wad w terminie 30 dni od dnia otrzymania wadliwego produktu.

5. Niezgodno$¢ towaru z umowa

a. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki, weryfikacji czy przesytka
nie posiada uszkodzen powstatych podczas transportu oraz kompletnos$ci
przesytki w obecnos$ci osoby dostarczajacej towar. Warunkiem rozpatrzenia
reklamacji ilo§ciowej badz jakoSciowej zwigzanej z transportem produktow
jest spisanie w obecnosci pracownika firmy kurierskiej stosownego protokotu.
Przepisy niniejszego ustgpu maja zastosowanie wytacznie do klientow
posiadajacych status konsumenta.

6. Odstapienie od umowy

a. Zgodnie z przepisem art. 6 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
z 2 marca 2000 roku konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ (tzn. bez
jednoczesnej obecnos$ci obu jej stron) moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na piSmie w terminie dziesigciu
dni. Termin ten biegnie od dnia dostarczenia produktu. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

b. Zwracany produkt nie moze nosi¢ sladow zuzycia, uzywania lub uszkodzenia i
musi by¢ zwrocony w oryginalnym i niezniszczonym opakowaniu. Przesytki,
ktorych zawartos$¢ nie jest kompletna i zgodna z przedmiotem sprzedazy oraz
przesytki wystane na koszt Sprzedajacego nie beda przez Sprzedajacego
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przyjmowane. Zwroty sg mozliwe tylko po okazaniu paragonu fiskalnego /
faktury VAT.

c. Wysylka towaru do zwrotu musi zosta¢ ustalona i potwierdzona droga
mailowg lub telefoniczna.

d. Zwracany produkt powinien zosta¢ nalezycie zabezpieczony na czas transportu
gdyz w przypadku uszkodzenia go w transporcie Sprzedajacy ma prawo
odmowic jego odbioru.

e. Zwrot uiszczonej przez Klienta ceny nastagpi w sposob z nim ustalony w
terminie 14 dni od dnia nadejscia produktu podlegajacego zwrotowi. Zwrot
pieniedzy nast¢puje po sprawdzeniu produktu przez Sprzedajacego.

f. Koszty odestania zwracanego produktu ponosi konsument.

W przypadku Klientéw nie posiadajacych statusu konsumenta zasady i terminy
odstgpienia od umowy reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Sprzedajacy doklada wszelkich staran, aby oferowane produkty byly jak najwyzszej
jakos$ci. Wszelkiego rodzaju zapytania dotyczace nabytych produktow powinny by¢
zgloszone pod wskazanym w niniejszym Regulaminie adresem poczty elektroniczne;j
lub numerem telefonu.

2. Mimo dotozenia nalezytej starannosci, w ofercie prezentowanej w Sklepie moga si¢
pojawi¢ niescistosci. W razie watpliwosci dotyczacych oferty prezentowanej w
Sklepie nalezy kontaktowac¢ si¢ z administratorem Sklepu: e-
mail: sklep@focusgarden.pl lub telefonicznie.

3. W przypadku uméw zawieranych z Klientami nie posiadajacymi statusu konsumenta
sagdem wilasciwym miejscowo do rozstrzygania ewentualnych sporéw, stosownie do
warto$ci przedmiotu sporu jest Sad Rejonowy w Pile lub Sad Okrggowy w Poznaniu
Wydzial XIV Cywilny z siedzibg w Pile.
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