Regulamin obowiazujacy do dnia 24.05.2018r. wiacznie

Sklep internetowy ,,FOCUS GARDEN” prowadzony jest w domenie www.focusgarden.pl
przez ,,Stawomir Czajkowski P.H.U. Focus Stawomir Czajkowski”, ul. Kraszewskiego 10,
64-920 Pita, NIP: 7641707441, REGON: 570371203, dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana
w CEIDG (www.firma.gov.pl), kontakt mozliwy jest pod adresem e-

mail: sklep@focusgarden.pl lub pod numerem tel/faks.: 67 344 20 24

REGULAMIN OBOWIAZUJACY OD DNIA 25.12.2014R.
§ 1. Informacje ogolne

1. Zamowienia sktadane w sklepie internetowym dziatajgcym pod adresem
URL www.focusgarden.pl realizowane sg przez: Stawomir Czajkowski P.H.U. Focus
ul. Kraszewskiego 10
64-920 Pita
NIP: 7641707441, REGON: 570371203
Adres e-mail: sklep@focusgarden.pl
tel/faks.: 67 344 20 24

2. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, obowiazuje od dnia 25 grudnia
2014 r. okresla warunki 1 zasady sprzedazy prowadzonej przez Stawomir Czajkowski
P.H.U. Focus - zwanego dalej Sprzedajacym, przy zawieraniu umowy sprzedazy na
odlegtos¢ tj. poprzez witryne znajdujaca si¢ pod adresem URL: www.focusgarden.pl,
zwang dalej Sklepem, a takze za pomocg innych $§rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglo$¢ (telefonu, telefaksu itp.).

3. Znak towarowy FOCUS GARDEN oraz wszelkie inne znaki towarowe, a takze prawa
autorskie dotyczace produktéw prezentowanych w Sklepie internetowym, w tym
réwniez zdje¢ produktow, obrazkdéw 1 animacji umieszczonych na stronie sklepu oraz
aukcjach na portalu www.allegro.pl pod nickiem sprzedawcy ,,focusgarden” i
,focusonline” sa chronione prawem.

4. Oferta Sklepu kierowana jest do konsumentéw, tj. 0sob fizycznych dokonujacych z
przedsigbiorcg czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnos$cia
gospodarczg lub zawodowg (art. 22* Kodeksu cywilnego) oraz do przedsicbiorcow tj.
0s0b fizycznych, osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych, o ktorych mowa w
art. 33! § 1 Kodeksu cywilnego, prowadzacych we wlasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarcza lub zawodowa (art. 43! Kodeksu cywilnego).

5. Prezentacja produktow w ramach Sklepu (z wyjatkiem zdj¢¢ oraz animacji) nie
stanowi1 oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a zatem zlozenie zamowienia przez
klienta nie oznacza automatycznego zawarcia umowy sprzedazy. Klient wypetniajac
formularz zamowienia sktada ofert¢ zawarcia umowy sprzedazy okreslonego towaru.
Umowa sprzedazy zawarta zostaje z momentem potwierdzenia ztozenia zamowienia
przez Sklep. W przypadku ztozenia zamowienia z wykorzystaniem innych srodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ zawarcie umowy nastgpuje z chwilg przyjecia przez
Sprzedajacego ztozonej przez Klienta oferty kupna.

6. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ zawieranych przez Sprzedajacego z
Klientami uméw sprzedazy produktow. Regulamin jest udostepniony Klientom
nieodptatnie za posrednictwem witryny www.focusgarden.pl w formie umozliwiajacej
jego pobranie i wydrukowanie.

7. Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu.
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W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, a ponadto gdy klient posiada status konsumenta w rozumieniu
art. 22! Kodeksu cywilnego w sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja
réwniez przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2. Ochrona danych osobowych

Zarejestrowanie si¢ w Sklepie jest rownoznaczne ze zgodg na przetwarzanie i
przechowywanie przez Sprzedajacego danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Wskazanie danych osobowych, podobnie jak rejestracja w sklepie jest dobrowolne.
Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia realizacj¢ zamdowienia.
Sprzedajacy zapewnia, ze dane zawarte w formularzu rejestracyjnym zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych beda stuzyly wylacznie do realizacji zamowienia oraz —
jesli Klient wyrazi na to zgode — do przekazywania mu informacji o nowych
produktach i promocjach dostepnych w Sklepie.

W przypadku wyboru przez Klienta ustug podmiotéw zewnetrznych zwigzanych z
zakupem w systemie ratalnym Credit Agricole, a takze ptatnosci online PayU dane
Klientéw w niezbednym zakresie przekazane zostang tymze podmiotom w celu
realizacji wybranych $wiadczen.

W Zadnym innym wypadku dane osobowe Klientéw nie sg udostepniane lub
odsprzedawane osobom trzecim.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawienia.

Na pisemne zadanie Klienta jego dane osobowe zostang usuni¢te z bazy klientow, a
konto w Sklepie internetowym zostanie zlikwidowane.

§ 3. Asortyment i ceny

Sprzedajacy zastrzega, iz kolorystyka prezentowanych produktéw w zaleznosci od
rodzaju monitora i jego ustawien moze nieznacznie r0zni¢ si¢ od rzeczywistosci.
Sprzedajacy zaznacza, ze produktem w rozumieniu niniejszego Regulaminu sg
réwniez prawa do korzystania przez okres jednego roku i kopiowania znajdujacych si¢
na stronie internetowej www.focusgarden.pl i poszczegdlnych podstronach serwisu
oraz aukcjach na portalu www.allegro.pl pod nickiem sprzedawcy ,,focusgarden” i
»focusonline” zdje¢ oraz animacji, na ktorych prezentowane sg pozostate znajdujace
si¢ w ofercie Sklepu produkty. Cennik dostepny jest w zaktadce ,,Zdjgcia”. W
przypadku statych kontrahentoéw mozliwe jest uzyskanie indywidualnie
negocjowanego rabatu na zakup praw do korzystania z przedmiotowych zdjec¢ 1
animacji.

W przypadku zakupu praw do $ciagania, korzystania i udost¢pniania zdje¢¢ oraz
animacji dostepnych na ww. stronach internetowych Sprzedajacego w celach
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej obowigzuje
uproszczona procedura zakupu. W tym wypadku skopiowanie zdjecia lub animacji
stanowi przyjecie oferty zawarcia umowy sprzedazy. Potwierdzenie jej zawarcia
stanowi wystawiona przez Sprzedajacego faktura VAT.

Wszystkie ceny produktow, w tym zdje¢ i animacji prezentowanych w Sklepie
podawane s3 w polskich ztotych i1 zawierajg podatek VAT, chyba Ze cennik stanowi
inaczej. Przy kazdej transakcji wystawiana jest faktura VAT lub (w przypadku
Klientéw posiadajacych status konsumenta) paragon fiskalny, ktore zostajg przestane
do Klienta wraz z zamoéwionym towarem. Cena podana w elektronicznym formularzu
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zamoOwienia jest wigzaca z chwilg potwierdzenia przez Sprzedajacego lub jego
pracownika przyjecia zamdwienia, o ktorym mowa w § 5 ust. 6 niniejszego
Regulaminu. W przypadku ztozenia zamdwienia drogg telefoniczng, faksem itp. cena
podana na stronie internetowej Sklepu jest wigzaca z chwilg potwierdzenia przez
Sprzedajacego lub jego pracownika przyjecia zamowienia o ktorym mowa w § 5 ust. 6
niniejszego Regulaminu. Cena prawa do korzystania oraz kopiowania zdje¢ i animacji
jest stala i nie wymaga potwierdzenia.
Cena produktu, ktory w chwili ztozenia zamowienia przez Klienta jest niedostepny
moze ulec zmianie, o czym Klient zostanie powiadomiony. W takim przypadku
Klient, po uprzednim zawiadomieniu Sprzedajacego lub jego pracownika ma prawo
zrezygnowac z zamowienia.
Koszty zwigzane z przesytka towaru ponosi Klient, chyba ze informacja przy opisie
produktu stanowi inaczej.
Podane ceny produktéw nie zawierajg kosztow transportu towaru do Klienta. Po
wypehieniu zamowienia przez Klienta koszt transportu jest mu wskazywany 1
doliczany do warto$ci zamowienia. Koszt transportu zalezny jest od wagi i wielko$ci
przesytki, wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci, a takze wybranej przez Klienta
formy dostarczenia mu zamdwienia (sposobu dostarczenia zamowienia).
Przesytka moze zosta¢ przestana do Klienta w nastepujacy sposob:

o Zaposrednictwem firmy kurierskiej stale wspotpracujacej ze sprzedajacym,

o Zaposrednictwem przewoznika wskazanego przez Klienta.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujacych si¢ w
ofercie, czasowego ograniczenia dostgpnosci produktow, wprowadzania badz
wycofania produktow z oferty bez podania przyczyny, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych, wprowadzania w nich zmian w kazdym momencie.
Sprzedajacy zastrzega, ze dostarczenie przesyliki poza granice Rzeczypospolitej
Polskiej, ze wzgledu na zwigzane z tym znacznie wyzsze koszty mozliwe jest po
wczesniejszym kontakcie telefonicznym 1 nastepuje w sposob indywidualnie
uzgodniony z Klientem.

§ 4. Platnosci

Przez warto$¢ zamowienia rozumie si¢ cene za zamowiony towar powiekszong o koszt
dostawy (przesytki).
Nalezno$ci za zamowione produkty regulowane sg w nastepujacy sposob:

a. przy odbiorze przesyiki, ptatne gotowka u kuriera,

b. tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazanym w
elektronicznym formularzu zamowienia, w zaktadce ,,Kontakt” na stronie
internetowej Sklepu oraz w ust. 4 niniejszego paragrafu.

c. szybkim przelewem internetowym w systemie ptatnosci online PayU

d. Kkartg kredytowa w systemie ptatnosci online PayU

e. w systemie ratalnym Credit Agricole

Przy zamoéwieniach przekraczajacych 3.000,00 zt Sprzedajacy ma prawo zazadania
zadatku w wysokos$ci 15% wartos$ci zamowienia (w formie przelewu na rachunek
bankowy Sprzedajacego), jako zabezpieczenie kosztow realizacji zamdowienia.
Platnosci przelewem lub kartg kredytowa winny by¢ dokonywane na rachunek
bankowy Sprzedajacego:

BZ WBK o/Pita nr 51 1500 1041 1210 4005 6078 0000



W tytule przelewu prosimy poda¢ nr zamdwienia lub imi¢ 1 nazwisko kupujacego.
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§ 5. Zlozenie zamowienia, sposob realizacji zamowienia i warunki dostawy

Zakupy w Sklepie sg dokonywane po uprzednim zarejestrowaniu si¢ i wypetnieniu
elektronicznego formularza zamowienia.

ZamoOwienia mogg by¢ przyjmowane rowniez telefonicznie, faksem oraz poprzez
poczte elektroniczng: sklep@focusgarden.pl

Przedmiotem transakcji sg produkty prezentowane przez Sprzedajacego w Sklepie w
chwili sktadania zaméwienia przy uwzglgdnieniu wyjatku okreslonego w § 3 ust. 213
niniejszego Regulaminu.

ZamoOwienia w Sklepie za pomocg elektronicznego formularza zamowienia lub poczty
elektronicznej mozna sktada¢ przez 24 godziny na dobg przez 365 dni w roku,
natomiast zamowienia drogg telefoniczng, faksem itp. mozna sktada¢ od poniedziatku
do piatku w godzinach 8:00-17:00.

Ztozenie zamoOwienia polega na wypetnieniu i przestaniu elektronicznego formularza
zaméwienia 1 wymaga zapoznania i zaakceptowania postanowien niniejszego
Regulaminu oraz zapoznania si¢ z informacjami zawartymi w zaktadce ,,Dostawa”,
jak rowniez — w przypadku Klienta bedacego konsumentem - zapoznania si¢ i
zaakceptowania informacji dotyczacych obowigzku zaptaty za zamowiony towar,
obowiazku pokrycia kosztow przesytki zwrotnej w przypadku skorzystania przez
Klienta bedacego konsumentem z uprawnienia przyznanego mu przepisem art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. ,,0 prawach konsumenta”, a takze pozostatych
informacji przekazanych mu przed potwierdzeniem zamowienia. Warunkiem
realizacji zamowienia jest podanie prawidtowych danych w elektronicznym
formularzu zamoéwienia. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za biedne dane
podane przez Klienta. Koszty zwigzane z ponowng wysytka oraz obstuga takiego
zamoOwienia ponosi Klient.

Przyjecie zamowienia jest potwierdzane poczta elektroniczng lub telefonicznie w
ciggu dwoch dni roboczych liczonych od dnia nastgpujacego po dniu ztozenia
zamoOwienia.

Zamowienia, ktorych z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego nie uda si¢
potwierdzi¢ w ciggu 3 dni roboczych od jego otrzymania moga by¢ nie realizowane, o
czym Klient jest niezwtocznie informowany poprzez wystanie wiadomosci na podany
adres e-mail.

Warunkiem realizacji zamdwienia jest dostepnos¢ zamdéwionych produktow w
magazynie. W przypadku niedostgpnos$ci czgséci stanowigcych przedmiot zamdwienia
produktow Klient jest informowany o mozliwosci realizacji cze¢$ci zamdwienia,
decyzje co do sposobu realizacji cze$ci zamoéwienia podejmuje Klient.

W przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych, ktorych ilos¢ jest ograniczona,
realizacja zamdowienia uzalezniona jest od kolejno$ci wplynigcia zaméwienia do
Sprzedajacego. Klient w potwierdzeniu zlozenia zamoéwienia informowany jest o
dostepnosci produktéw promocyjnych objetych jego zamowieniem.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Klienta. W
przypadkach budzacych uzasadnione zastrzezenia, a w szczegdlnosci w przypadku nie
podania wszystkich wymaganych danych lub podania danych budzacych watpliwosci
co do ich poprawnosci oraz gdy nie jest przestrzegany niniejszy Regulamin,
Sprzedajacy moze nie przyja¢ zamdwienia do realizacji.

W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ,,za pobraniem” zamowienie jest
kierowane do realizacji kiedy dane Klienta zostang zweryfikowane przez
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Sprzedajacego. W pozostatych przypadkach zamowienie jest kierowane do realizacji
po zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedajacego. W sytuacji
okreslonej w § 4 ust. 3 zamowienie zostanie skierowane do realizacji po
zaksiggowaniu na rachunku bankowym Sprzedajacego wplaty tytutem zadatku, o
ktorej mowa w ww. przepisie Regulaminu.

Zamoéwione produkty wysytane sg w ciggu 1-3 dni roboczych od momentu
potwierdzenia zlozenia zamdwienia lub od daty wptywu przedptaty na konto 1 sg
dostarczane za posrednictwem firmy kurierskiej lub innego przewoznika wybranego
przez Klienta w godzinach 8:00-16:00.

Chwilg wykonania przez Sklep internetowy zawartej umowy sprzedazy jest moment
przekazania zamowionego towaru przedstawicielowi firmy kurierskiej. Klienci
posiadajacy status konsumenta majg mozliwo$¢ wyboru innego Przewoznika niz firma
kurierska proponowana przez Sprzedajgcego. Koszty przesytki towaru ponosi Klient.
Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zamdwienia byt jak
najkrotszy. Na czas realizacji zamowienia bezposredni wplyw ma dostgpno$¢ towaru
W magazynie, czas kompletowania przesylki i weryfikacji ptatnosci oraz czas
dostarczenia przesytki przez firme kurierska. W przypadku, gdy towar znajduje si¢
poza magazynem i konieczne jest jego sprowadzenie oraz przygotowanie do wysytki,
czas wysytki moze ulec wydtuzeniu.

Szczegodtowe informacje o przewidywanym terminie wysytki Klient otrzyma w
potwierdzeniu ztozenia zamowienia.

Klient potwierdza otrzymanie przesytki pisesmnym pokwitowaniem.

Kupujacy zobowigzuje si¢ odebrac i zaptaci¢ za zamowiony produkt, chyba ze
przesytka znajduje si¢ w stanie naruszonym.

§ 6. Reklamacje i zwroty

Zgodnie z trescig art. 12 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. ,,O prawach
konsumenta” przedsigbiorca zobowigzany jest dostarczy¢ konsumentowi rzeczy bez
wad.

Klient zobowigzany jest do przechowywania i wykorzystywania produktéw w sposob
1 w warunkach zapewniajacych zachowanie ich wlasciwosci, zgodnie z ewentualnymi
informacjami 1 wskazaniami podanymi w zataczonych do produktow materiatach
informacyjnych. W przypadku produktow wymagajacych okresowej konserwacji
Sprzedajacy dotacza do produktu stosowng informacje o koniecznosci 1 czgstotliwosci
przeprowadzania konserwacji oraz o zalecanych srodkach konserwujacych.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy wady produktéw powstaly
z winy Klienta wskutek sktadowania, wykorzystania produktow w nieodpowiedni
sposob lub niewlasciwej ich konserwacji.

Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawem wykorzystanie
produktéw zakupionych u Sprzedajacego.

Klient zobowigzany jest w kazdym przypadku do wykonania aktow staranno$ci
zwigzanych z odbiorem produktow. Przez akty starannosci rozumie si¢ sprawdzenie
towaru pod wzgledem ilo§ciowym i jakoSciowym w obecnosci kuriera, w razie
stwierdzenia szkody spisanie stosownego protokotu na okolicznos¢ szkody oraz
pokwitowanie odbioru przesytki. W przypadku gdy kurier nie posiada druku
protokolu szkody prosimy o niezwloczny kontakt do Centrum Szkéd DHL pod
numerem telefonu 42/634-53-45. Informujemy, ze w chwili wydania towaru firmie
kurierskiej przez Sprzedajacego, ryzyko uszkodzenia lub utraty towaru przechodzi na
Klienta.
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W przypadku gdy opakowanie dostarczanego klientowi towaru nosi widoczne $lady
uszkodzenia mogace §wiadczy¢ o uszkodzeniu przesytanej zawartosci Klient proszony
jest o nieodbieranie przesytki. W takim wypadku na liscie dor¢czajagcym nalezy
umiesci¢ adnotacje, ze odmowa nastgpita z powodu jej uszkodzenia. Adnotacja ta
musi zosta¢ potwierdzona wtasnor¢cznym podpisem. Jednocze$nie prosimy o
poinformowanie obstugi Sklepu o zaistniatej sytuacji za pomoca poczty elektroniczne;j
na adres email: reklamacje@focusgarden.pl
Niektore, enumeratywnie wskazane w ofercie Sprzedajacego towary moga by¢ objete
12-miesieczng gwarancjg producenta lub dystrybutora. W takim przypadku informacja
o gwarancji znajduje si¢ o opisie produktu, a stosowny dokument gwarancyjny
dotgczony zostaje do wysytanego Klientowi towaru.
Klientowi przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwarancji (jesli towar jest
objety gwarancja stosownie do postanowien paragrafu 6 ust. 6 niniejszego
Regulaminu). W przypadku gdy klient stwierdzi, ze zakupiony towar jest wadliwy
przystuguje mu prawo do skorzystania (zaleznie od dokonanego wyboru) z uprawnien
przyznanych mu na mocy udzielonej gwarancji (w tym przypadku odpowiedzialno$¢ z
tytulu gwarancji ponosi podmiot jej udzielajacy) lub z tytutu rekojmi
(odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta ponosi Sprzedajacy). Uprawnienia z tytulu
gwarancji oraz uprawnienia z tytutu rekojmi s od siebie niezalezne.
Dla zachowania uprawnien z tytutu udzielonej gwarancji oraz rekojmi zaleca si¢
wyslanie zawiadomienia o dostrzezonych wadach na adres e-mail poczty
elektronicznej Sprzedajacego: reklamacje@focusgarden.pl. Mozliwe jest rowniez
pisemne zgloszenie roszczenia na adres siedziby Sprzedajacego. W celu ustalenia
sposobu rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia a takze przyspieszenia procedury,
uprasza si¢ o jak najdoktadniejsze opisanie stwierdzonych wad i usterek.
W terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wadach lub usterkach
Sprzedajacy ustosunkuje si¢ do roszczenia Klienta i w przypadku jej zasadnosci
przedstawi sposob jego uwzglednienia.
W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnien wynikajacych z przepisow o
rekojmi, przestanie przez niego wadliwego towaru, jak i przestanie do niego towaru
naprawionego lub towaru wymienionego odbywa si¢ na koszt Sprzedajacego
wylacznie przy reklamacjach uznanych za zasadne.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
numer zamowienia,
dane Klienta,
nazwe¢ uszkodzonego towaru,
opis uszkodzenia,
zdjecia obrazujace uszkodzenie (celem przyspieszenia rozpatrzenia
reklamacji),
o protokot szkodowy spisany z kurierem (celem przyspieszenia rozpatrzenia
reklamacji),
o dowod zakupu wg ustawy
W przypadku Klientdéw nie posiadajacych statusu konsumenta konieczne jest, przy
zgloszeniu ujawnionej/wykrytej wady produktu, wskazanie kiedy (okreslenie daty)
doszto do ujawnienia si¢/wykrycia wady.
Regulacja przepisu rozdzialu 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. ,,O prawach
konsumenta” — Prawo do odstgpienia od umowy
a. Zgodnie z przepisem art. 27 ww. ustawy, konsument, ktory zawarl umowg na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
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kosztow okreslonych w przepisach art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. ,,0 prawach konsumenta”.

b. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy winno by¢ skierowane do
Sprzedajacego w formie elektronicznej, na adres e-mail:
reklamacje@focusgarden.pl, lub formie pisemnej na adres Sprzedajacego: ul.
Kraszewskiego 10, 64-920 Pita. Celem usprawnienia Panstwa obstugi prosimy,
w miar¢ mozliwosci, o korzystanie z drogi elektronicznej, co przyspieszy
rozpoznanie Panstwa sprawy.

c. Uprawnienie realizowanie jest poprzez ztozenie na pismie stosownego
o$wiadczenia w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru. Do zachowania
tego terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uptywem. W ciggu
kolejnych 14 dni (liczac od dnia ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od
umowy) konsument zobowigzany jest do odestania na adres siedziby
Sprzedajacego zakupionego towaru, po uprzednim ustaleniu ze sprzedajacym
sposobu odestania towaru.

d. Tres¢ oswiadczenia o odstapieniu od umowy dostgpna jest w formie
edytowalnego zatacznika do niniejszego Regulaminu — Formularza odstgpienia
od umowy.

e. Zwracany produkt nie moze nosi¢ §ladow zuzycia, uzywania lub uszkodzenia i
musi by¢ zwroécony w oryginalnym i niezniszczonym opakowaniu. Przesyitki,
ktérych zawarto$¢ nie jest kompletna i zgodna z przedmiotem sprzedazy oraz
przesytki wystane na koszt Sprzedajacego nie bedg przez Sprzedajacego
przyjmowane. Zwroty sa mozliwe tylko po okazaniu paragonu fiskalnego /
faktury VAT.

f. Wysytka towaru do zwrotu powinna zosta¢ ustalona i potwierdzona droga
mailowg lub telefoniczna.

g. Zwracany produkt powinien zosta¢ nalezycie zabezpieczony na czas
transportu.

h. Zwrot uiszczonej przez Klienta ceny nastapi w sposob z nim ustalony w
terminie 14 dni od dnia nadej$cia produktu podlegajacego zwrotowi. Zwrot
pienigdzy nastgpuje po sprawdzeniu produktu przez Sprzedajacego.

I. Koszty odestania zwracanego produktu ponosi konsument.

j-  Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci zwracanego
towaru. Do ktérego dochodzi wskutek korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania zakupionego produktu.

k. Sprzedajacy dokonuje weryfikacji stanu zwracanego towaru niezwlocznie po
jego otrzymaniu.

|.  Sprzedajacy dokona zwrotu nalezno$ci w sposob wskazany przez konsumenta
(z ewentualnym potraceniem dodatkowych kosztéw dokonania zwrotu — w
przypadku wyboru takiego sposobu zwrotu naleznosci przez konsumenta) w
ciggu 14 dni od otrzymania zwracanego towaru.

14. Zgodnie z trescig przepisu art. 12 ust. 1 pkt 21 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. ,,0
prawach konsumenta” informujemy, ze w przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub
innych form nierespektowania uprawnien przystugujacych konsumentom, Klient
posiadajacy status konsumenta ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Organem wiasciwym w takiej
sytuacji jest WIIH w Poznaniu, al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan oraz wlasciwy
miejscowo (ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta) Miejski lub Powiatowy
Rzecznik Praw Konsumentow.



15. Sprzedajacy nie wyraza zgody na pozasgdowe rozstrzyganie sporu ( o ktorym mowa w
ustawie o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich) z kupujacym
posiadajacym status konsumenta.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Sprzedajgcy doktada wszelkich staran, aby oferowane produkty byty jak najwyzszej
jakosci. Wszelkiego rodzaju zapytania dotyczace nabytych produktéw powinny by¢
zgtoszone pod wskazanym w niniejszym Regulaminie adresem poczty elektronicznej
lub numerem telefonu.

2. Mimo dotozenia nalezytej starannos$ci, w ofercie prezentowanej w Sklepie mogg si¢
pojawi¢ niescistosci. W razie watpliwosci dotyczacych oferty prezentowanej w
Sklepie nalezy kontaktowac si¢ z administratorem Sklepu: e-
mail: sklep@focusgarden.pl lub telefonicznie.

3. W przypadku uméw zawieranych z Klientami nieposiadajacymi statusu konsumenta
sagdem wilasciwym miejscowo do rozstrzygania ewentualnych sporow, stosownie do
wartos$ci przedmiotu sporu jest Sad Rejonowy Poznan — Stare Miasto w Poznaniu lub
Sad Okregowy w Poznaniu.

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstapienia od umowy.

Jesli dokonaliscie Panstwo zakupu jako konsument w celu niezwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig zarobkowg, to w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki mozecie Panstwo
odstapi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktoérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Firme
(Sprzedawce) -,,Stawomir Czajkowski P.H.U. Fokus Stawomir Czajkowski”, ul.
Kraszewskiego 10, 64-920 Pita o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy:

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnos$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyktly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdznie;j
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow platnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba



ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; Mozemy wstrzymac si¢ ze
zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

W kazdym przypadku beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

"Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
W sposob inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.
(formularz ten nalezy wypelnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od

umowy)
Stawomir Czajkowski P.H.U. Focus
ul. Kraszewskiego 10
64-920 Pita
e-mail: reklamacje@focusgarden.pl
JAIMY(F) o e niniejszym

informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*).........cccccvverenernnne.

Imig 1 nazwisko konsumenta(-0w): .......cccceeeveeernreeenne.

Adres Konsumenta(-0w): ......cccoceverererinnennnns

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data: ..cooovoveeeeieeeeeieee

(*) Niepotrzebne skreslié.



