Regulamin obowiazuje do 05.03.2024r.
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ SKLEP
INTERNETOWY FOCUS GARDEN
obowigzujacy od dn. 01.06.2023 r. i majgcy zastosowanie do umoéw od tego
dnia zawartych

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng (na podstawie
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03.) przez Focus Garden na rzecz Klientéw, za
posrednictwem Sklepu internetowego dostepnego na Stronie internetowej pod
adresem https://www.focusgarden.pl.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu internetowego. Nalezy zwrdci¢ uwage na
to, iz niektére z zapisow kierowane sg wytgcznie do Konsumentow lub
Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta (woéwczas stowo: "Klient" zastgpiono
wyrazeniem "Konsument"), a niektére tylko do Przedsiebiorcow, (wéwczas stowo:
"Klient" zastgpiono wyrazeniem "Przedsiebiorca").

Kto prowadzi Sklep internetowy i jak mozna sie skontaktowac ze
Sprzedajacym?

Sklep internetowy pod adresem https://www.focusgarden.pl prowadzony jest

przez Spotke FOCUS GARDEN spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Pile (64-920), ul. Kraszewskiego 10 zarejestrowang w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy pod nr 0000928047, NIP:
7642696142, REGON: 382006469 (dalej zwang "Focus Garden").

Wszyscy Klienci mogg sie skontaktowaé z Focus Garden:

a. poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres poczty
elektronicznej: sklep@focusgarden.pl;

b. telefonicznie na numer: +48 509 507 509;

c. zostawiajgc wiadomos¢ w komunikatorze Messenger na koncie Focus Garden
na portalu facebook, pod linkiem: https://www.facebook.com/FocusGardenPL

d. zostawiajgc numer telefonu w okienku dostepnym na Stronie internetowej pod
adresem https://www.focusgarden.pl.

Dane osobowe.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ustug,
ktérych dotyczy niniejszy Regulamin jest Focus Garden sp. z 0.0. z siedzibg w Pile.
Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane
w Polityce prywatno$ci.
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Definicje.

Pojeciom uzywanym w niniejszym Regulaminie nadano nastepujgce znaczenie:

1.

9.

Klient - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng
- ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe o swiadczenie ustug lub Umowe
sprzedazy z Focus Garden.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Zapisy dotyczgce Konsumentéw stosuje sie rowniez do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (tzw.
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta).

Konto - spersonalizowany panel administracyjny Klienta, dostepny po
dokonaniu skutecznej rejestracji i zalogowaniu sie na Stronie internetowej
Focus Garden.pl - po podaniu ustalonego wczesniej w procesie Zatozenia
Konta loginu oraz hasta, za pomocg ktérego Klient moze korzystac z ustug
Swiadczonych przez Focus Garden, w tym w szczegolnosci dokonywac
zakupow w Sklepie internetowym Focus Garden.

Produkt/Towar - dostepne na Stronie internetowej Towary, bedace
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Focus Garden, w
szczegolnosci meble ogrodowe, artykuty ogrodowe, narzedzia ogrodowe.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
wyposazona w zdolnos¢ prawng prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowa.

Sklep internetowy - sklep prowadzony przez Focus Garden na Stronie
internetowej pod adresem https://www.focusgarden.pl gdzie Focus Garden
oferuje Klientom dostepne w swoim asortymencie Produkty, wskazujgc ich
parametry oraz cene.

Strona internetowa - Strona internetowa Focus Garden dostepna pod
adresem internetowym: https://www.focusgarden.pl

Sprzedajacy/ Focus Garden - Focus Garden spodtka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Pile (64-920), ul. Kraszewskiego 10
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX
Gospodarczy pod nr 0000928047, NIP: 7642696142.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktow zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Focus Garden za posrednictwem Strony internetowe.

10.Zapytanie - oswiadczenie woli Klienta stanowigce zaproszenie do ztozenia

Oferty przez Focus Garden.

11.Doreczyciel - operator pocztowy lub firma swiadczgca ustugi przewozu

Towardow.
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§2. INFORMACJE O KORZYSTANIU ZE STRONY INTERNETOWEJ
Czego potrzeba do korzystania ze Sklepu Focus Garden?

1. Korzystanie z ustug Sklepu internetowego mozliwe jest na terenie catej Unii
Europejskiej, wylgcznie przy pomocy podtgczonego do sieci Internet
komputera, urzadzen przenosnych takich jak: smartfon, tablet itp.,
wyposazonych w przeglagdarke internetowg oraz dostep do poczty
elektronicznej.

2. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Focus Garden oraz
0s6b trzecich. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym oraz obowigzuje go zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

3. Wreszcie, do prawidtowego korzystania z wszystkich ustug oferowanych na
Stronie Internetowej wymagane jest wtgczenie obstugi plikéw cookies w
przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji Klienta po
zalogowaniu sie do Konta oraz do utrzymania procesu sktadania zamodwienia.
Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne
w przeglagdarce internetowej lub za pomocg innego oprogramowania.
Szczegodtowe informacje odnosnie plikdw cookies zawarte sg w
postanowieniach Polityki prywatnosci.

§3. ZALOZENIE KONTA

Focus Garden umozliwia zatozenie Konta oraz sprzedaz Towaréw w Sklepie przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego zapewniajgcego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytfanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng. Swiadczone przez Focus Garden drogg elektroniczng ustugi
obejmuja:

1. rejestracje Konta, oraz
2. korzystanie z funkcjonalnosci Konta.

Jak zatozy¢é Konto?

1. Chcac skorzystac z ustugi Konta, dostepnej w zaktadce "Panel Klienta", Klient
musi klikng¢ opcje: "Zatéz Konto" i wypetni¢ znajdujgcy sie tam formularz
rejestracyjny.

2. Wypetniajgc formularz niezbedne jest podanie takich danych jak: imie,
nazwisko, adres e-mail oraz hasto. Dodatkowo, w formularzu mozna uzupetnié¢
takie dane jak: numer telefonu (dla kontaktow z kurierem w trakcie dostawy
zaméwienia) ulice, numer domu/ lokalu oraz kod pocztowy i miejscowos¢, a w
przypadku Przedsiebiorcéw dodatkowo NIP oraz nazwe firmy. W przypadku
uzupetnienia danych adresowych na etapie Zaktadania Konta, dane te
zostang automatycznie wskazane jako adres dostawy w trakcie sktadania
zamowienia, co usprawni proces zakupow.

3. Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci niezgodnych z prawds.



4. Do wystania formularza i zakonczenia procedury rejestracyjnej niezbedna jest
akceptacja niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci.

5. Klikniecie przycisku "Utwérz Konto" powoduje wystanie formularza
rejestracyjnego do Focus Garden i wéwczas Klient na podany przez niego
adres e-mail otrzymuje wiadomos¢ z potwierdzeniem zatozenia Konta.

6. Jezeli Klient jest Konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo odstgpienia
od umowy o zatozenie Konta, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od
dnia utworzenie konta. Do zachowania terminu 14 dni wystarczy w
szczegolnosci:

a. wystfanie oswiadczenie przed jego uptywem, w placéwce operatora
pocztowego, na adres Focus Garden sp. z 0.0., ul. Kraszewskiego 10,
64-920 Pita;

b. ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej bezposrednio w BOK, adres:
ul. Kraszewskiego 10, 64-920 Pita.

c. przestanie oswiadczenia drogg mailowg na
adres: sklep@focusgarden.pl.

Czy zatozenie Konta jest niezbedne do dokonywania zakupoéw w Sklepie Focus
Garden?

Nie. Focus Garden umozliwia réwniez dokonywanie zakupdw w tzw. uproszczonej
procedurze sktadania zamoéwien.

Jakie sg funkcjonalnosci Konta?
Konta w Sklepie Focus Garden umozliwia w szczegolnosci:

1. dokonanie zakupdw,

2. wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie swoich danych, w tym adreséw
dostawy oraz danych do faktury,

3. tworzenie listy Towarow (schowek),

4. przegladanie historii zakupow ztozonych w Sklepie,

5. wyrazanie i wycofywanie zgdéd marketingowych.

§4. WARUNKI| SPRZEDAZY PRODUKTOW
Zakupy krok po kroku.

Krok 1.

W celu zawarcia umowy sprzedazy z Focus Garden, Klient wybiera Produkty
dostepne na Stronie internetowej poprzez wskazanie ich ilosci, a nastepnie klikniecie
ikony "Do koszyka" znajdujgcej sie przy danym Produkcie. Produkty znajdujgce sie w
koszyku nie sg jeszcze kupione i Klient ma mozliwo$¢ dodania do koszyka kolejnych
Produktéw, zmiany ilo$ci dodanych Produktow, usuniecia znajdujgcych sie tam
Produktow, a takze rezygnacji z dokonania zakupdw. Na tym etapie Klient dokonuje
wyboru sposobu dostawy oraz formy ptatnosci, a takze wpisuje kod kuponu
rabatowego, jesli go posiada. Po uwzglednieniu sposobu dostawy, formy ptatnosci i
ewentualnego rabatu Klient zostanie poinformowany o korcowej wartosci Koszyka.
Nastepnie Klient klika przycisk "Przejdz do kasy".

Krok 2.
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Klient moze sie zalogowac do Panelu klienta lub wybraé opcje zakupéw bez
rejestracji albo Zatozenia Konta. Dokonanie zakupu moze nastgpi¢ po podaniu
petnych danych adresowych (miejsca odbioru Produktu). Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedne dane podane przez Klienta. Koszty zwigzane z
ponowng wysytkg oraz obstugg takiego zamdwienia ponosi Klient. Nastepnie nalezy
potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie przycisku "Potwierdzenie
ztozenia zamowienia".

Krok 3.

Klient ma okazje zweryfikowac i dokona¢ ewentualnej zmiany danych podanych w
zamowieniu. Po sprawdzeniu wszystkich elementéw zamowienia Klient klika
"Zamawiam z obowigzkiem zaptaty". Przyjecie zamowienia jest potwierdzane przez
Focus Garden pocztg elektroniczng lub telefonicznie najpozniej w ciggu 3 dni
roboczych liczonych od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia zamdéwienia. W
momencie potwierdzenia przez Focus Garden zamowienia, dochodzi miedzy
stronami do zawarcia Umowy sprzedazy.

Krok 4.

Klient otrzymuje podsumowanie dokonanego zamdéwienia i ma mozliwosc¢
wydrukowania faktury proforma oraz listy Produktow, objetych ztozonym
zamowieniem.

Biezaca aktualizacja stanéw magazynowych.

Sprzedajgcy na biezgco aktualizuje stany magazynowe, zatem w momencie
sktadania zamowienia, Klient jest informowany o tym, czy dany Produkt jest dostepny
W magazynie, czy bedzie dopiero sprowadzony. Jednoczesnie Klient informowany
jest o szacowanym czasie wysyitki konkretnego Towaru.

Mozliwos¢ skladania zamoéwien 24h na dobe.

Zamowienia mozna skfadac poprzez swoje Konto przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe. Zamdwienia ztozone w soboty, niedziele oraz swieta bedg realizowane
poczawszy od najblizszego dnia roboczego.

Czy zamowienia mozna skladaé jedynie przez Internet?

Nie. Zamowienia mozna sktadac réwniez w formie Zapytania ztozonego drogg
telefoniczng poprzez kontakt na wskazane na Stronie internetowej numery telefonéw
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00. W przypadku ztozenia Zapytania
przez Klienta, do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w momencie potwierdzenia
zamowienia przez Focus Garden za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Czy po zakupie mozna wystawi¢ opinie?
Tak, na stronie Sklepu oraz na stronach innych dostawcéw ustug takich jak opineo.pl,
ceneo.pl jest mozliwos¢ wystawienia opinii za zakupiony Towar, jednak Focus
Garden nie weryfikuje rzetelnosci i prawdziwosci wystawionych opinii.

§5. ASORTYMENT I CENY

Co zawiera cena?



Wszystkie ceny Produktow podawane sg w polskich ztotych, zawierajg podatek VAT.
Przy kazdej transakcji wystawiana jest faktura VAT lub (w przypadku Konsumentéw)
paragon fiskalny, ktére zostajg przestane do Klienta wraz z zamoéwionym Towarem.
Focus Garden nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

Czy cena moze ulec zmianie?

Focus Garden zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw znajdujgcych sie w
ofercie, czasowego ograniczenia dostepnosci Produktéw, wprowadzania bgdz
wycofania Towaréw z oferty bez podania przyczyny, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych, wprowadzania w nich zmian w kazdym momencie. Zmiany te nie
dotyczg zamdwien potwierdzonych przez Focus Garden

§6. REALIZACJA ZAMOWIENIA. DOSTAWA PRODUKTOW.
Realizacja zamdéwienia.

1. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie w momencie zaksiegowania na koncie
Sprzedajgcego ptatnosci za zamowienie, a w przypadku wyboru ptatnosci za
pobraniem - po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego przyjecia zamdwienia.

2. Gdy zamowienie nie jest realizowane za pobraniem - wowczas zaksiegowanie
wptaty za zamowione Towary musi nastgpic¢ w terminie nie dtuzszym niz 5 dni.
W przypadku naruszenia tego terminu Focus Garden moze zamowienie w
terminie kolejnych 5 dni anulowac (odstgpi¢ od niego) przesytajgc Klientowi
oswiadczenie w formie e-mail.

3. Focus Garden dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zamowienia byt jak
najkrotszy. Na czas realizacji zamdwienia bezposredni wptyw ma dostepnosé
Towardéw w magazynie, czas kompletowania przesytki i czas weryfikaciji
ptatnosci. W przypadku, gdy Towar znajduje sie poza magazynem i konieczne
jest jego sprowadzenie do magazynu, czas realizacji zamowienia moze ulec
wydtuzeniu, o czym Klient jest informowany poprzez powiadomienie przy
konkretnym Produkcie na etapie sktadania zamdwienia.

4. Klient potwierdza otrzymanie przesytki pisemnym pokwitowaniem lub w inne;j
formie dokumentowej, umozliwiajgcej ustalenie odbiorcy przesyiki.

5. Klient ma prawo i obowigzek:

a. odebra¢ zamowiony Towar, chyba Ze przesytka znajduje sie w stanie
naruszonym;

b. sprawdzi¢ przesytke pod katem zawartosci, kompletnosci oraz
zgodnosci z zamdéwieniem;

c. dokonac¢ zapfaty za dostarczony Towar, jezeli dostawa nastepowata "za
pobraniem".

6. W przypadku gdy opakowanie dostarczanego Klientowi Towaru nosi widoczne
$lady uszkodzenia, moggce swiadczy¢ o uszkodzeniu przesytanej zawartosci,
Klient proszony jest o nieodbieranie przesytki. W takim wypadku na liscie
doreczajgcym nalezy umiesci¢ adnotacje, ze odmowa nastgpita z powodu jej
uszkodzenia. Adnotacja ta musi zosta¢ potwierdzona wtasnorecznym
podpisem lub w innej udostepnianej przez Doreczyciela formie dokumentowe;,
umozliwiajgcej ustalenie odbiorcy i dostrzezonych uszkodzen. Jednoczesnie
prosimy o poinformowanie obstugi Focus Garden o zaistniatej sytuacji za



pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego pod linkiem:
https://focusgarden.pl/zwrotyreklamacje-pm-31.html

7. W przypadku gdy Klient nie odbierze przesytki wskutek okolicznosci, za ktore
ponosi odpowiedzialnosé, Focus Garden wezwie do wykonania wigzacej
strony Umowy i zazgda zwrotu kosztéw przesyiki zwrotne;.

8. Klient, ktéry zdecyduje sie na powtorne wystanie pierwotnie nieodebranego
Towaru, ponosi koszty jego ponownej wysytki.

Teren oraz koszty dostawy.

1. Dostawa Produktow odbywa sie na terenie Polski oraz na terenie Unii
Europejskiej.

2. Koszty dostawy Produktow (w tym optaty za transport, dostarczenie) sg
wskazywane Klientowi na etapie sktadania zamowienia.

3. Focus Garden zastrzega, ze dostarczenie przesyiki poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej, ze wzgledu na zwigzane z tym znacznie wyzsze
koszty, mozliwe jest po wczesniejszym kontakcie telefonicznym i nastepuje w
sposéb indywidualnie uzgodniony z Klientem.

4. Focus Garden udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru
Produktow:

a. odbidr osobisty - bezptatny dla Klienta;

b. dostawa za posrednictwem operatora pocztowego;

c. dostawa za posrednictwem firmy swiadczgcej ustugi przewozu
Towarow.

Kiedy Focus Garden wysyta zaméwione Produkty?

1. Zamowione Produkty wysytane sg w ciggu 1-5 dni roboczych od momentu
potwierdzenia przez Sprzedajgcego zamowienia (w przypadku przesytek za
pobraniem) albo od daty zaksiegowania ptatnosci na koncie i sg dostarczane
za posrednictwem firmy swiadczgcej ustugi przewozu albo operatora
pocztowego, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00, jezeli nie ustalono
inaczej. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Focus Garden dostarczenie
Produktow w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie jest
mozliwe, Klient zostanie poinformowany o najblizszym mozliwym terminie
dostaw.

2. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Towaru, zamowienie
bedzie gotowe do odbioru przez Klienta w terminie do 5 dni roboczych od daty
potwierdzenia przez Sprzedajgcego zamowienia. Focus Garden poinformuje
Klienta o gotowym do odbioru Produkcie, poprzez wystanie wiadomosci e-
mail, na podany przez Klienta adres mailowy.

Kto ponosi koszty dostawy?

Koszty zwigzane z przesytkg Towaru ponosi Klient, chyba ze umoéwiono sie inacze;.
Podane ceny Towardéw dostepnych w Sklepie internetowym nie zawierajg kosztow
transportu Towaru do Klienta. Koszt transportu jest Klientowi wskazywany i doliczany
do wartosci zamowienia w Kroku 1 sktadania zamowienia. Koszt transportu zalezny
jest od wagi i wielkosci przesyiki, wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci, a takze
wybranej przez Klienta formy dostarczenia mu zamdwienia i podmiotu dokonujgcego



dostarczenia (sposobu dostarczenia zamowienia).
§7. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

Sposoby ptatnosci.
Focus Garden udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci:

1. ptatnosc¢ gotodwka za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

2. ptatnos¢ gotowka lub kartg (wytgcznie Punkt Odbioru Towarow w Pile - po
wczesniejszym telefonicznym potwierdzeniu dostepnosci Produktow) przy
odbiorze osobistym;

3. ptatnosé Szybkim przelewem/ BLIKiem - ptatno$¢ elektroniczna przelewem lub

kartg pfatniczg, za posrednictwem serwisu Przelewy24 .pl, na rachunek

bankowy Focus Garden,;

ptatnosc¢ PayPo - kup teraz, zapta¢ za 30 dni - ptatno$¢ elektroniczna za

posrednictwem serwisu PayPo;

ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Focus Garden,;

ptatnos¢ w systemie ratalnym Credit Agricole;

ptatnos¢ w systemie ratalnym Santander Consumer Bank;

w przypadku niektérych, indywidualnie uzgodnionych Klientow -

Przedsiebiorcow - faktura z odroczonym terminem pfatnosci.

9. informujemy, ze niektére firmy kurierskie okreslajg gorny limit gotowki, jaki
moze by¢ odebrany przez kuriera przy dostawie przesyiki. W takim przypadku
réznica powinna zostac uiszczona przez klienta na podane w regulaminie
konto bankowe.

»
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Konto bankowe.

1. Ptatnosci przelewem lub kartg ptatniczg winny by¢ dokonywane na rachunek
bankowy Focus Garden: BANK POLSKA KASA OPIEKI - SPOLKA
AKCYJNA nr PL90 1240 1747 1111 0011 1034 8866. W tytule przelewu
prosimy poda¢ nr zamowienia lub imie i nazwisko (firme) Klienta.

§8. KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kiedy i w jaki sposdb Konsument moze skorzystac z prawa odstgpienia?
Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z Focus
Garden, bez podania przyczyny. W celu skorzystania z prawa odstgpienia nalezy
poinformowac Focus Garden o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia woli, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w
posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz Doreczyciel i wskazana
przez Konsumenta weszta w posiadanie Towaru. Jezeli przedmiotem umowy jest
wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, termin ten wygasa po uptywie 14 dni
od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniego z Produktéw lub w
ktérym osoba trzecia inna niz Doreczyciel i wskazana przez Konsumenta weszta w
posiadanie ostatniego z Produktow. W tym celu Konsument moze skorzystac z
formularza odstgpienia. Do zachowania terminu 14 dni wystarczy w szczegdlnosci:



a. wystfanie oswiadczenie przed jego uptywem, w placéwce operatora
pocztowego, na adres Focus Garden sp. z 0.0., ul. Kraszewskiego 10, 64-920
Pita;

b. ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej bezposrednio w BOK, adres: ul.
Kraszewskiego 10, 64-920 Pita.

Kiedy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy?

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje wéwczas, gdy przedmiotem
sprzedazy jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Koszty oraz termin zwrotu ceny.

1. W przypadku odstgpienia od umowy, Focus Garden zwrdci Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Focus Garden), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia otrzymania od Konsumenta
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

2. Jezeli Focus Garden nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej. Focus Garden dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie i nie wigze sie ono z powstaniem dodatkowych kosztéw.

3. Korzystajgc z prawa odstgpienia, Konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Towaru, w tym Towaru wielkogabarytowego tj. koszt opakowania,
zabezpieczenia i nadania przesyiki do Focus Garden.

4. Jesli Konsument wybrat inny sposéb dostarczenia towaru niz najtanszy
oferowany przez Sprzedawce dla danego Towaru, to Focus Garden zwraca
koszty doreczenia Konsumentowi zamowionego Towaru - do wysokoSci
odpowiadajgcej najtanszej opcji przesyitki dostepnej u Sprzedajgcego i nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

5. W odniesieniu do Towaréw wielkogabarytowych w przypadku odstgpienia od
umowy przez Konsumenta na podstawie przepisow ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, ktérych ze wzgledu na swoj charakter (wage i
gabaryty) nie mogg by¢ w zwyktym trybie odestane pocztg, koszty zwrotu sg
wyzsze, anizeli zwyktg przesytkg pocztowg. W przypadku gdy konieczne jest
nadanie przesytki na palecie, rowniez koszt zwrotu Towaru do Sprzedawcy
réwniez bedzie wyzszy niz zwykia przesytka pocztowa. Koszty wystania
paczek wielkogabarytowych réznig sie w zaleznosci firmy kurierskiej i zalezg
od wymiardw i wagi paczki, ksztattu oraz dystansu od miejsca wysyiki. Koszt
zwrotu Towaru w przypadku odstgpienia od umowy, ktory obcigza
Konsumenta jest wskazany w cenniku przewoznika wybranego przez
Konsumenta.

Odpowiedzialnos¢ Konsumenta za zmniejszenie wartosci Towaru.



1. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

2. W przypadku zmniejszenia wartosci zwracanego Produktu, za ktére
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢, Focus Garden wezwie do zaptaty
odszkodowania, stanowigcego réznice miedzy wartoscig zniszczonego lub
uszkodzonego Produktu, a wartoscig Produktu, z ktérego korzystatby w
sposob dopuszczalny prawem, w okreslonym przez Sprzedajgcego terminie.

3. W przypadku gdy Konsument nie uisci odszkodowania, o ktdrym mowa w ust.
2 powyzej, Focus Garden na podstawie art. 498 § 1 i 2 KC ztozy
Konsumentowi oswiadczenie o potrgceniu przystugujgcej mu wierzytelnosci z
tytutu odszkodowania za zmniejszenie wartosci Towaru z wierzytelnoscig
Konsumenta o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z zawartg Umowa.

Gdzie odesta¢ zwracany Towar?

1. Niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowat o odstgpieniu od Umowy, Konsument powinien odesta¢ lub
przekazac¢ kompletny Towar do Focus Garden. Dotgczenie do przesyiki
dowodu zakupu (w szczegolnosci paragonu fiskalnego) utatwi i przyspieszy
proces identyfikacji zamowienia, ktdrego dotyczy zwrot. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

2. Adres do zwrotdéw : Focus Garden sp. z 0.0. 64—20 Pita, ul. Kraszewskiego
10

§9. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA.
REKOJMIA.
Odpowiedzialnos¢ Konsumenta i Sprzedajgcego

1. Sprzedajgcy jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany
Towar jest niezgodny z umowg (dotyczy Towardw kupionych przez
Konsumenta po 01 stycznia 2023 r.) lub ma wade (dotyczy Towarow
kupionych przez Konsumenta do dnia 31 grudnia 2022 roku).

2. Konsument zobowigzany jest do przechowywania i wykorzystywania Towarow
w sposob i w warunkach zapewniajgcych zachowanie ich wiasciwosci,
zgodnie z ewentualnymi informacjami i wskazaniami podanymi w zatgczonych
do Towardéw lub dostepnych w Sklepie materiatach informacyjnych.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy wady Towarow
powstaty z winy Konsumenta wskutek sktadowania, korzystania z Towaréw w
nieodpowiedni sposéb lub niewtasciwej ich konserwacji. Konsument ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawem wykorzystanie zakupionych
Towardw.

Wada przesyiki.

Zalecamy, aby Klient dokonat starannego odbioru dostarczanego Towaru pod
wzgledem ilosciowym i jakoSciowym w obecnos$ci Doreczyciela, a w razie
stwierdzenia wady, sporzadzit lub uzupetnit stosowany protokot na okolicznosé
szkody oraz pokwitowanie otrzymania przesyitki lub odmowy odebrania przesytki ze



wzgledu na wade. W przypadku gdy Doreczyciel nie posiada druku protokotu szkody,
prosimy o niezwtoczny kontakt:

do Centrum Szkéd DHL pod numerem tel. 42/634-53-45;

do Centrum Szkdd DPD pod numerem tel. 22 577-55-55;

do Centrum Szkéd Raben Polska pod numerem tel. 61 898 85 00;
do Centrum Szkdd Geis Parcel pod numerem tel. 801 702 505;
do Centrum Szkdd Geodis pod numerem tel. +48 22 460 26 26.
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§10. REKLAMACJA

|. REKLAMACJA PRODUKTU NA PODSTAWIE REKOJMI - dotyczy reklamacji
Towaréw kupionych przez Konsumenta do dnia 31 grudnia 2022 roku.

Jak ztozyc¢ reklamacje?
W przypadku wystgpienia wad, Konsumentowi przystuguje prawo wniesienia
reklamacji i skorzystania z uprawnien w ramach rekojmi, tj.:

ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny,
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
zgdania usuniecia wady lub

zgdania wymiany Towaru na wolny od wad.

cpop

ll. REKLAMACJA PRODUKTU NA PODSTAWIE NIEZGODNOSCI Z UMOWA, -
dotyczy reklamacji Towaréw w kupionych przez Konsumenta od dnia 1
stycznia 2023 roku.

W razie niezgodnosci Towaru z umowg Konsument moze zgdac:

a. naprawy Towaru lub
b. wymiany Towaru.

Jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwy albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, Sprzedawca moze:

a. wymieni¢ Towar, gdy Konsument zgdat naprawy, lub
b. naprawi¢ Towar, gdy Konsument zgdat wymiany.

Jesli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa, a
Konsument moze zgtosi¢ zgdanie obnizenia cena albo zwrotu ceny.

W razie stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowg, Konsument moze zgdac¢
obnizenia cena albo zwrotu ceny z powodu odstgpienia od umowy, jezeli:

a. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowsg;

c. brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;



d. brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo zwrot ceny z powodu odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkow ochrony dot. wymiany lub naprawienia Towaru;

e. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z umowa, ktora istniata w chwili
dostarczenia Towaru i zostata ujawniona w ciggu dwéch lat od chwili dostarczenia
Towaru, chyba ze termin przydatnosci do uzycia jest diuzszy.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z umowa, jesli Konsument j,
najpdzniej w chwili zawarcia umowy dostat wyrazng informacje o tym, ze nabywany
Towar jest niepetnowartosciowy (np. produkt z uszkodzeniem, zabrudzeniem, etc.)
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

lll. ZASADY SKLADANIA REKLAMACIJI

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczgce Towardw lub Konta (zgtoszenie
reklamacyjne) powinny zawierac:

numer zamoéwienia;

dane Klienta, umozliwiajgce jego identyfikacje;

nazwe, typ lub opis niezgodnosci uszkodzonego Towaru lub ustugi;

date powstania, ewentualnie spostrzezenia niezgodnosci lub wady lub

uszkodzenia;

opis niezgodnosci lub wady lub uszkodzenia;

zdjecia obrazujgce wade, niezgodnos$c¢ lub uszkodzenie;

g. protokdt szkodowy spisany z Doreczycielem, jezeli reklamacja sktadana jest
wraz z odbiorem Towaru lub ustugi lub inny dokument stwierdzajgcy
uszkodzenie Towaru lub przesytki przy odbiorze;

h. dowdd zakupu, ewentualnie dowdd swiadczenia pienieznego na kwote rowng

wartosci zamowienia.

cpop

0]

Reklamacje nalezy przestac:

1. w formie pisemnej na adres: ul. Focus Garden sp. z 0.0., ul. Kraszewskiego
10, 64-920 Pita;
2. za posrednictwem formularza reklamacyjnego

W celu ustalenia sposobu rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia, a takze
przyspieszenia procedury, prosimy o jak najdoktadniejsze opisanie stwierdzonych
wad i usterek.

Kiedy otrzymam odpowiedz na reklamacje?
Focus Garden ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Kto ponosi koszty?
W przypadku skorzystania przez Konsumenta z uprawnien wynikajgcych z przepisow
o rekojmi lub niezgodnosci Towaru z umowg przestanie przez niego wadliwego lub


https://focus-garden.server.net.pl/role_proxy/DefaultJqs.aspx?kod=B628-4185-99C0&key=74183B6F-8A5F-461E-86A1-A731FC334F15

niezgodnego z umowg Towaru, jak i przestanie do niego Towaru naprawionego lub
Towaru wymienionego odbywa sie na koszt Sprzedajgcego.

W razie odstgpienia od umowy na podstawie przepisow o rekojmi lub niezgodnosci
towaru z umowg Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.

§11. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Co musza wiedzie¢ Przedsiebiorcy.

1.

Focus Garden przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej
Z Przedsiebiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy zadnych roszczen w
stosunku do Focus Garden.

W wypadku Przedsiebiorcow Focus Garden ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby pfatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czesci i to niezaleznie od wybranego sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos$¢ Focus Garden z
tytutu rekojmi za wady Produktu wobec Przedsiebiorcow zostaje wytgczona.
Z chwilg wydania przez Focus Garden Produktow Doreczycielowi przechodzg
na Przedsiebiorce korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktow. Focus
Garden w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktow powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania
go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

W razie przestania Produktéw do Przedsigbiorcy za pos$rednictwem
Doreczyciela jest on obowigzany zbadac przesytke w czasie i w sposéb
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktow, obowigzany jest dokonac
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Doreczyciela.

§12. SPORY. POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW.

Podstawy prawne i sad wlasciwy.

1.

2.

3.

Do wykonywania ustug swiadczonych przez Focus Garden na rzecz Klientow,
stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego a w przypadku Konsumentéw
dodatkowo przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta.
Wszelkie spory pomiedzy Focus Garden, a Konsumentem odnoszgce sie do
realizacji Umowy Sprzedazy przez Focus Garden bedg rozpoznawane przez
Sad witasciwy miejscowo wedtug przepisoéw prawa polskiego.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Focus Garden, a Przedsiebiorca, ktérych
polubowne lub pozasgdowe zatatwienie okazato sie niemozliwe, zostajg
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Focus Garden.

Pozasadowe rozwigzywanie sporow.



1. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub innej formy informowania o
nierespektowaniu uprawnien Konsumenta, przed skierowaniem sprawy na
droge postepowania sgdowego, Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Organem wtasciwym w takiej sytuacji jest WIIH w Poznaniu, al.
Marcinkowskiego 3, 61-745 Poznan, Korespondencja: Skrytka Pocztowa nr
254, 60-967 Poznan 9, (mail: adr@poznan.wiih.gov.pl) oraz wtasciwy
miejscowo (ze wzgledu na miejsce zamieszkania Konsumenta) Miejski lub
Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentow. Szczegotowych informacii na temat
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
Konsument moze szukac na stronie internetowej https://www.uokik.gov.pl/.
Ponadto, Konsument moze ztozy¢ skarge dotyczgcg zakupionych Towaréw za
posrednictwem platformy ODR, dostepnej pod linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choose
Language

2. Sprzedajgcy nie wyraza zgody na pozasgdowe rozstrzyganie sporu, jezeli nie
poinformuje o tym odrebnie w o$dwiadczeniu o nieuwzglednieniu reklamaciji lub
innej formy informowania o nierespektowaniu uprawnien Konsumenta.

3. W razie ztozenia Klientowi propozycji polubownego rozwigzania sporu, jest
ona wigzgca przez 14 dni od dnia jej dostarczenia Klientowi, jezeli
Sprzedajacy nie zastrzegt inacze;.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Umowy zawierane poprzez Strone internetowg zawierane sg w jezyku
zrozumiatym dla Klienta, a w szczegdlnosci w jezyku polskim.

2. Focus Garden zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany
sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym
charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie
bedg w Zaden sposdb naruszac praw nabytych przez Klientéw bedgcych
Konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub
ztozone Zapytania oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

4. Focus Garden poinformuje o dokonaniu zmiany Regulaminu na Stronie
internetowej oraz poprzez przestanie Klientom zarejestrowanym informaciji o
zmianie Regulaminu wraz z jednolitym tekstem Regulaminu pocztg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w ramach Konta. Uwaza
sie, ze Klient wyrazit zgode na nowg tre$¢ Regulaminu, jezeli nie wypowiedziat
Umowy w terminie do 14 (czternastu) dni od otrzymania pocztg elektroniczng
informacji o zmianie Regulaminu, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 2023-06-01

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY



(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia
od umowy)

Focus Garden sp. z 0.0.

ul. Kraszewskiego 10

64-920 Pita

e-mail: zwroty@focusgarden.pl

JAIMY () e e e e e e e e e e e e aaraaa niniejszym

informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych Towarow(*)

Data zawarcia umowy(*)/0dbioru(*)..........eeeeeeeeeeeiiiiiieinnninnnns

Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ........ccccvvieiiiiiiiiiinennnnnn.

Adres konsumenta(-0wW): .........ooovviiiiiiiiiiiieieeeeennn

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

Data: oo,


mailto:zwroty@focusgarden.pl

