Regulamin obowigzujacy do dnia 17 lipca 2022r

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ SKLEP
INTERNETOWY FOCUS GARDEN
obowiazujacy od dn. 11 czerwca 2020 r. i majacy zastosowanie do umow od tego dnia
zawartych
(t.j. zdn. 29 czerwca 2021 r.)

Sklep internetowy ,,FOCUS GARDEN” prowadzony jest w domenie
internetowej https://www.focusgarden.pl przez Focus Garden sp. z 0.0. (KRS: 0000928047).
Kontakt jest mozliwy pod adresem email: sklep@focusgarden.pl, info@focusgarden.pl lub
pod numerem tel.: 67 344 20 24.

§ 1. Informacje ogolne

1. Regulamin okresla prawa, obowigzki, warunki i terminy zwigzane ze
Swiadczeniem przez Sprzedajacego uslug droga elektroniczng za posrednictwem
Sklepu, w szczegolnosci sprzedazy towaréw Sprzedajacego.

2. Regulamin obowigzuje od dn. 12 czerwca 2020 r. i okresla ogolne warunki oraz
zasady sprzedazy prowadzonej przez Focus Garden sp. z 0.0. - zwang dalej
Sprzedajacym, przy zawieraniu umowy sprzedazy na odleglo$¢ tj. poprzez witryne
znajdujacg si¢ pod adresem URL: www.focusgarden.pl (https://www.focusgarden.pl),
zwang dalej Sklepem, a takze za pomocg innych §rodkow porozumiewania si¢ na
odleglos¢ (telefonu, telefaksu itp.).

3. Regulamin stanowi uzupehienie informacji handlowej umieszczonej w Sklepie
oraz integralng cze¢s¢ zawieranych przez Sprzedajacego z Klientami umow
sprzedazy towarow. Regulamin jest udost¢pniony Klientom nieodplatnie za
posrednictwem witryny www.focusgarden.pl ( https://www.focusgarden.pl ) w
formie umozliwiajacej jego pobranie i odtworzenie na no$niku danych,
wydrukowanie lub odtworzenie na nosniku danych.

4. Zamowienia skladane w sklepie internetowym dzialajacym pod adresem URL
www.focusgarden.pl ( hitps://www.focusgarden.pl ) realizowane sa przez: Focus
Garden sp. z o0.0. z siedziba w Pile (64-920), ul. Kraszewskiego 10 zarejestrowanag
w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial IX Gospodarczy pod nr
762196, NIP: 7642696142, REGON: 382006469, Adres e-
mail: sklep@focusgarden.pl tel/faks.: 67 344 20 24. Administratorem Danych jest
"Focus Garden sp. z 0.0.”

5. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednakze jej brak uniemozliwia
zlozenie przez Klienta zamowienia w Sklepie oraz skorzystanie z innych,
dodatkowych ustug Swiadczonych przez Sprzedajacego za posrednictwem
witryny www.focusgarden.pl (w szczegolnosci zalozenie i korzystanie z Konta
Klienta). Akceptacji Regulaminu dokonuje si¢ podczas skladania zaméwienia za
posrednictwem witryny www.focusgarden.pl i/lub przed skorzystaniem z innych
dodatkowych ustug dostepnych w Sklepie (m. in. w trakcie zakladania Konta
Klienta).

6. Wszelkie prawa do strony internetowej www.focusgarden.pl, a w szczegolnosci prawa
autorskie do zawartosci tej strony, w tym do uktadu graficznego strony, zdje¢, filmow,
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grafik, znakéw towarowych oraz innych utwordéw, tresci i elementéw umieszczonych
na stronie Sklepu przystuguja Sprzedajgcemu i sg chronione prawem. W zwigzku z
powyzszym zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie lub inne korzystanie ze
strony internetowej http://www.focusgarden.pl/ lub jej czgsci bez zgody
Sprzedajacego.

7. Sprzedajacy jest wylacznym wiascicielem wszelkich praw do wzorow towarow
Sprzedajacego zamieszczonych w Sklepie, podlegajacych ochronie na podstawie
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy z
dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej, ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych dedykowanych przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

8. Sprzedajacy dysponuje prawami wytacznymi do uzywania ponizszego znaku
towarowego ,,Focus Garden”, zarejestrowanego na podstawie Swiadectwa ochronnego
na znak towarowy nr 293061 z dnia 8 sierpnia 2017 r. Wykorzystanie znaku
towarowego Focus Garden bez zgody Sprzedajacego powoduje m.in. obowigzek:
zaplaty odszkodowania za wszelkie wynikle z naruszenia prawa wytacznego;
zniszczenia wszelkich ruchomosci wytworzonych w zwigzku z naruszeniem prawa
wylacznego do znaku; zwrotu wszystkich korzysci uzyskanych wskutek naruszenia
prawa wytacznego do znaku; ztozenia o§wiadczenia o dokonanym naruszeniu lub
ztozenia przeprosin z tegoz samego tytutu.

9. Sprzedajacy dba o prawa konsumenta i doktada wszelkich staran, by postanowienia
umow zawieranych za posrednictwem Sklepu z Klientami bgdacymi konsumentami,
byly zgodne z prawem konsumenckim.

Stowniczek

10. W ramach Regulaminu ponizszym zwrotom nadano nastgpujace znaczenie:

1. KC - ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

2. PK - ustawa z dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

3. UDE - ustawa z dn. 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej lub inna osoba, podmiot prawa,
korzystajaca ze Sklepu;

5. Konsument - Klient, bedacy osoba fizyczna lub osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry zawiera umowe niemajaca dla niego charakteru
zawodowego. Konsumentem nie jest takze:

1. osoba prawna;
2. jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej;
3. inna osoba lub podmiot prawa.

6. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajacym pod nazwa
FocusGarden.pl, dostepny przy uzyciu zewnetrznych nosnikow danych w sieci
Internet w domenie https://www.focusgarden.pl oraz za posrednictwem
oprogramowania nos$nikow danych, w tym aplikacji mobilnych dla iOS i
Android,

7. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu, udostepniony w domenie
https://www.focusgarden.pl, regulujacy stosunki prawne pomig¢dzy Klientem, a
Sprzedajacym;

Sprzedajacy - spotka, o ktorej mowa w § 1 ust. 4;
9. Funkcjonalnos$é — zbidr atrybutow Serwisu, w tym osobno Kalendarza,
umozliwiajacy wykonanie okreslonej funkcji dostgpnej w ramach Serwisu;
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10. Konto — cze$¢ Serwisu, dotyczaca zarejestrowanych Klientow,
Specjalistow/Wtascicieli, umozliwiajaca korzystanie z ustug oferowanych w
Serwisie, zawierajaca dane o Kliencie, Specjaliscie/Wtascicielu;

11. Dzien roboczy - pracujacy dzien tygodnia, przypadajacy na dni od
poniedziatku do piatku;

12. Doreczyciel - firma kurierska, operator pocztowy lub inny przewoznik.

§ 2. Dzialalno$¢ Sklepu. Sprzedaz towarow
Dzialalnosé Sklepu

Sklep, za posrednictwem swojej strony internetowej Swiadczy ustugi:
1. udostepnienia Sklepu i jego funkcjonalnosci do korzystania przez
uzytkownikéw sieci Internet;
2. prezentacji towarow Sprzedajacego i innych producentow, ktore moga zostaé
zakupione przez Klienta w sposdb uregulowany ponize;j.

Umowa sprzedazy

Prezentacja towarow w ramach Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw
prawa cywilnego, a zatem ztozenie zamowienia przez Klienta nie oznacza
automatycznego zawarcia umowy sprzedazy. Klient wypetniajac formularz
zamowienia sklada oferte zawarcia umowy sprzedazy (oferte kupna) okreslonego
towaru.

Umowa sprzedazy zawarta zostaje z momentem potwierdzenia przyjecia zamowienia
przez Sklep. O$wiadczenie o przyjeciu zamoéwienia przez Sprzedajacego nastgpuje w
formie dokumentowe;j.

Procedure ztozenia i przyjecia zamowienia uregulowano szczegdtowo w § 4.
Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest generowane automatycznie przez
funkcjonalnosci Sklepu w przypadku towardéw dostepnych, jednak w przypadku braku
dostepnosci towaru lub jego ograniczonej dostgpnosci, Sprzedajacy potwierdza
przyjecie zamowienia w terminie 3 dni roboczych. Brak potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia jest rOwnoznaczny z niezawarciem umowy sprzedazy.

W przypadku ztozenia zamowienia z wykorzystaniem innych srodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ niz funkcjonalnosci Sklepu, zawarcie umowy
sprzedazy towaru nastepuje z chwilg zlozenia przez Sprzedajacego oswiadczenia o
przyjeciu zamdwienia za pomoca srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktory
postuzyl do ztozenia zamowienia.

§ 3. Asortyment i ceny

Sprzedajacy zastrzega, ze kolorystyka prezentowanych towaro6w w zalezno$ci od
rodzaju urzadzenia elektronicznego, na ktorym odczytywana jest tres¢ Sklepu i
ustawien tego urzadzenia moze nieznacznie r6zni¢ si¢ od oryginatu.

Wszystkie ceny produktow podawane sg w polskich ztotych 1 zawierajg podatek VAT,
chyba ze cennik stanowi inaczej. Przy kazdej transakcji wystawiana jest faktura VAT
lub (w przypadku Klientéw bedacych konsumentami) paragon fiskalny, ktore zostaja
przestane do Klienta wraz z zamowionym towarem.

Cena podana w elektronicznym formularzu zamdwienia jest wigzaca z chwilg
potwierdzenia przez Sprzedajacego przyje¢cia zamowienia, o ktorym mowa w § 4 ust.
6. W przypadku ztozenia zamdwienia drogg telefoniczng, faksem itp. cena podana na



stronie internetowej Sklepu jest wigzaca z chwilg potwierdzenia przez Sprzedajacego
przyjecia zamowienia.

Cena towaru, ktory w chwili ztozenia zamowienia przez Klienta jest niedostepny,
moze ulec zmianie, o czym Klient zostanie powiadomiony. W takim przypadku
Klient, po uprzednim zawiadomieniu Sprzedajacego, ma prawo zrezygnowac z
zamoOwienia.

Koszty zwigzane z przesytka towaru ponosi Klient, chyba ze umowiono si¢ inaczej.
Podane ceny towardéw nie zawieraja kosztow transportu towaru do Klienta. Koszt
transportu jest Klientowi wskazywany i doliczany do warto$ci zamdwienia po
wypetnieniu formularza zamowienia przez Klienta. Koszt transportu zalezny jest od
wagi 1 wielkosci przesytki, wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci, a takze
wybranej przez Klienta formy dostarczenia mu zaméwienia i podmiotow
dokonujacego dostarczenia (sposobu dostarczenia zamdwienia).

Przesytka moze zosta¢ przestana do Klienta w nastepujacy sposob:

a. za posrednictwem operatora pocztowego;

b. za posrednictwem przedsigbiorstwa, $wiadczacego ustugi przewozu towardw.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych si¢ w
ofercie, czasowego ograniczenia dostgpnosci produktow, wprowadzania badz
wycofania towardw z oferty bez podania przyczyny, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych, wprowadzania w nich zmian w kazdym momencie.

Sprzedajacy zastrzega, ze dostarczenie przesyltki poza granice Rzeczypospolitej
Polskiej, ze wzgledu na zwigzane z tym znacznie wyzsze koszty, mozliwe jest po
wczesniejszym kontakcie telefonicznym i nastgpuje w sposob indywidualnie
uzgodniony z Klientem.

§ 4. Zlozenie zamowienia, sposob realizacji zamowienia i warunki dostawy
Ztozenie zamowienia

Zakupy towarow w Sklepie sg dokonywane:

a. po uprzednim zarejestrowaniu si¢ w Sklepie, poprzez zalozenie Konta;

b. po wypehieniu elektronicznego formularza zamowienia, bez rejestracji w

Sklepie.

Zamowienia mogg by¢ przyjmowane rowniez w innej formie dokumentowej, w
szczegllnosci telefonicznie, faksem oraz poprzez poczte
elektroniczna: sklep@focusgarden.pl, zamowienia@focusgarden.pl lub info@focusgar
den.pl.
Przedmiotem transakcji sg towary prezentowane przez Sprzedajacego w Sklepie w
chwili sktadania zaméwienia, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1.
Zamowienia w Sklepie, za pomocg elektronicznego formularza zamowienia
dostepnego w Sklepie mozna sktada¢ przez 24 godziny na dobg przez 365 dni w roku,
natomiast zaméwienia drogg telefoniczng, czy w innej formie dokumentowej mozna
sktada¢ od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-16:00.
Ztozenie zamoOwienia polega na uzupehieniu danymi 1 przestaniu elektronicznego
formularza zamowienia, zapoznania si¢ i1 zaakceptowania postanowieni Regulaminu.
Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie prawidtowych danych w
elektronicznym formularzu zamowienia. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
btedne dane podane przez Klienta. Koszty zwigzane z ponowng wysytka oraz obstuga
takiego zamowienia ponosi Klient.

Realizacja umowy sprzedazy
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Przyjecie zamowienia jest potwierdzane pocztg elektroniczng lub telefonicznie w
ciggu 3 dni roboczych liczonych od dnia nastepujacego po dniu ztozenia zamowienia.
Zamowienia, ktorych z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego nie uda si¢
potwierdzi¢ w ciggu 3 dni roboczych od ich otrzymania, moga nie zosta¢
zrealizowane, o czym Klient jest niezwtocznie informowany, poprzez wystanie
wiadomosci na podany adres e-mail.

Warunkiem realizacji zamdwienia jest dostepnos¢ zamdwionych towarow w
magazynie. W przypadku niedostepnos$ci czgséci stanowigcych przedmiot zaméwienia
towarow Klient jest informowany o mozliwosci realizacji cz¢sci zamowienia. Decyzje
co do sposobu realizacji czesci zamowienia podejmuje Klient.

W przypadku ztozenia przez Klienta zamowienia towaru, ktory okazat si¢ by¢
niedostepny w magazynie, Klient jest niezwltocznie informowany o jego braku. W
razie wystgpienia takiej sytuacji Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z uprawnienia do
odstapienia od umowy, co wiaze si¢ ze zwrotem wptaconej ceny w ciggu 14 dni od
ztozenia przez Klienta os§wiadczenia o odstgpieniu. Jesli Klient, bedacy konsumentem,
nie zlozy o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Sprzedajagcemu przystuguje 30-
dniowy termin na realizacje ztozonego zamowienia, liczony od dnia zawarcia umowy.
W przypadku sprzedazy towardw w promocji, ktorych ilo$¢ jest ograniczona,
realizacja zamowienia uzalezniona jest od kolejnosci wptynigcia zamowienia do
Sprzedajacego. Klient w potwierdzeniu ztozenia zamdowienia informowany jest o
dostepnosci towardw w promocji, objetych jego zamdwieniem.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Klienta
przy sktadaniu zamodwienia, jezeli bedzie to konieczne do realizacji zamoéwienia.

W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ,,za pobraniem” zamowienie jest
kierowane do realizacji, gdy dane Klienta zostang zweryfikowane przez
Sprzedajacego. W pozostatych przypadkach zamowienie jest kierowane do realizacji
po zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedajacego. W przypadku, o
ktorym mowa w § 4 ust. 15 zamowienie zostanie skierowane do realizacji po
zaksiggowaniu na rachunku bankowym Sprzedajacego wptaty tytutem zadatku, o
ktorej mowa w ww. przepisie Regulaminu.

Metody platnosci

Przez warto$¢ zamowienia rozumie si¢ ceng za zamoéwiony towar powiekszong o koszt
dostawy (przesytki).
Nalezno$ci za zamdwione towary regulowane sg w nastgpujacy sposob:

a. przy odbiorze przesyiki, ptatne gotowka u Doreczyciela;

b. przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego, wskazanym w
elektronicznym formularzu zamowienia, w zaktadce ,,Kontakt” na stronie
internetowej Sklepu oraz w § 5 ust. 4 Regulaminu;

C. szybkim przelewem internetowym w systemie platnos$ci online;

d. kartg kredytowa w systemie ptatnosci online;

e. w systemie ratalnym Credit Agricole Raty.

Przy zaméwieniach przekraczajacych 3.000 zt Sprzedajacy ma prawo zazadania
zadatku w wysokosci 15% warto$ci zamowienia (ptatny w formie przelewu na
rachunek bankowy Sprzedajacego), jako zabezpieczenie kosztow realizacji
zamoOwienia.

Klient, bedacy przedsiebiorca, dokonujacy zakupu w Sklepie obowigzany jest do
wskazania firmy przedsigbiorstwa oraz numeru NIP przed zlozeniem zamodwienia,
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jezeli zyczy sobie wystawienia faktury VAT. Firma (nazwa) przedsigbiorstwa oraz
numer NIP podawane sa przez Klienta w formularzu elektronicznym.

Platnosci przelewem lub kartg kredytowa winny by¢ dokonywane na rachunek
bankowy Sprzedajacego: Santander Bank Polska S.A. o/Pita nr 77 1090 2590 0000
0001 4146 1083. W tytule przelewu prosimy poda¢ nr zamdowienia lub imig¢ i
nazwisko zamawiajacego klienta.

§ 5. Realizacja zamowienia - dostawa i zwrot towarow
Dostawa towarow

ZamoOwione towary wysytane sg w ciggu 1-5 dni roboczych od momentu
potwierdzenia ztozenia zamowienia lub od daty wptywu przedptaty na konto i sg
dostarczane za posrednictwem firmy kurierskiej lub innego przewoznika, czy
operatora pocztowego, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00, jezeli nie ustalono
inaczej. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, dostarczenie towaru w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym nie jest mozliwe, Klient zostanie
poinformowany o najblizszym mozliwym terminie dostawy.
Realizacja zamdwienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Klienta.
Zamowienie uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg przygotowania zamowienia do
wysylki. Po zrealizowaniu zamdwienia Sprzedajacy przesle na adres poczty
elektronicznej Klienta potwierdzenie realizacji zaméowienia i rozpocznie wysytke
zamowienia. Chwilg wykonania przez Sklep zawartej umowy sprzedazy jest moment
przekazania zamdowionego towaru Dorgczycielowi.
Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zamdwienia byt jak
najkrotszy. Na czas realizacji zamowienia bezposredni wplyw ma dostgpno$¢ towaru
w magazynie, czas kompletowania przesytki, czas weryfikacji platnosci. W
przypadku, gdy towar znajduje si¢ poza magazynem i konieczne jest jego
sprowadzenie do magazynu, czas realizacji zamdOwienia moze ulec wydtuzeniu, o
czym Klient zostanie odrebnie poinformowany.
Szczegotowe informacje o przewidywanym terminie wysytki Klient otrzyma w
potwierdzeniu ztozenia zamowienia.
Klient potwierdza otrzymanie przesyliki pisemnym pokwitowaniem lub w innej formie
dokumentowej, umozliwiajgcej ustalenie odbiorcy przesyiki.
Klient ma prawo i/lub obowigzek:

a. odebra¢ zamowiony towar, chyba zZe przesytka znajduje si¢ w stanie

naruszonym,
b. dokona¢ oceny zakupionego towaru lub $wiadczonej na jego rzecz ustugi;
c. dokona¢ zaptaty za dostarczony towar, jezeli dostawa nastgpowala ,,za
pobraniem”.

W przypadku gdy Klient nie odbierze przesytki wskutek okolicznosci, za ktdre ponosi
odpowiedzialno$¢, Sprzedajacy wezwie do wykonania wigzacej strony umowy i
zazada zwrotu kosztow przesylki zwrotne;.
Klient, ktory zdecyduje si¢ na powtorne wyslanie pierwotnie nieodebranego towaru,
ponosi koszty jego ponownej wysyiki.

Zwrot towarow

Jezeli w zwigzku z zawarta umowg sprzedazy dochodzi do zwrotu towaru, Klient
obowigzany jest do zwrotu towaru w stanie niezmienionym. W miar¢ mozliwosci
zwracany towar powinien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie.
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Klient powinien dokona¢ zwrotu towaru niezwtocznie po zaistnieniu przyczyny
zwrotu, nie pozniej niz w terminie 14 dni. Do zwracanego towaru Klient powinien
dotaczy¢ otrzymany dowdd zakupu lub inny dokument pozwalajacy na ustalenie
danych transakcji ptatniczej i danych dostawy.

Wysylka towaru do zwrotu powinna zosta¢ ustalona i potwierdzona droga pocztowa,
mailowg lub telefoniczna.

Zwracany produkt powinien zosta¢ nalezycie opakowany i1 zabezpieczony na czas
transportu.

Zwrot uiszczonej przez Klienta ceny nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Sprzedajacego towaru podlegajacego zwrotowi lub dostarczenia przez Klienta
dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. W
kwocie tej mieszcza si¢ rowniez koszty dostarczenia towaru do nabywcy. Zwrot
pienigedzy nastepuje po sprawdzeniu towaru przez Sprzedajgcego. Zwrot wartosci
zamoOwienia w takiej samej formie, w jakiej Klient dokonal ptatnosci, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

Klient ponosi wszystkie koszty zwrotu rzeczy. Klient jest zobowigzany do
dostarczenia rzeczy na swoj koszt do Sprzedajacego w terminie 14 dni liczonych od
momentu odstgpienia od umowy. Jezeli Klient wybral sposob dostarczenia rzeczy inny
niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego,
Sprzedajacy nie jest zobowiazany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego towaru, do
ktérego dochodzi wskutek korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania zakupionego towaru.
Sprzedajacy dokonuje weryfikacji stanu zwracanego towaru niezwtocznie po jego
otrzymaniu.

W przypadku zmniejszenia wartosci zwracanego towaru przez Klienta bedacego
konsumentem, za ktdre ponosi on odpowiedzialno$¢, Sprzedajacy wezwie Klienta do
zaptaty wyliczonego przez niego odszkodowania, stanowigcego réznice miedzy
warto$cig zniszczonego towaru, a warto$cig towaru, z ktorego korzystatby w sposob
dopuszczalny prawem, w okreslonym przez Sprzedajacego terminie.

W przypadku gdy Klient nie ui$ci odszkodowania, o ktorym mowa w § 5 ust. 17
Sprzedajacy, na podstawie art. 498 § 112 KC zlozy Klientowi oswiadczenie o
potraceniu przystugujacej mu wierzytelnosci z tytutu odszkodowania za zmniejszenie
wartosci rzeczy z wierzytelnoscig Klienta o zwrot kosztow poniesionych w zwiazku z
zawarta umowa.

W przypadku zmniejszenia wartosci zwracanego towaru przez Klienta nie bedacego
konsumentem, Sprzedajacy wezwie Klienta do zaptaty wyliczonego przez niego
odszkodowania, stanowigcego roznice miedzy wartoscig zniszczonego towaru, a
wartos$cig towaru, z ktorego korzystatby w sposob dopuszczalny prawem, w
okreslonym przez Sprzedajacego terminie. Po bezskutecznym uptywie terminu,
Sprzedajacy na podstawie art. 498 § 112 KC ztozy Klientowi o$§wiadczenie o
potraceniu przystugujacej mu wierzytelnosci z tytutu odszkodowania za zmniejszenie
warto$ci rzeczy z wierzytelnoscig Klienta nie bedacego konsumentem o zwrot
kosztow poniesionych w zwigzku z zawartg umowa.

§ 6. Odstapienie od umowy



1. Podmiot prowadzacy Sklep w pelni respektuje prawo Klienta, bedacego konsumentem
do odstgpienia od umowy, ktérg konsument zawarl na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa.

2. Regulacja konsumenckiego prawa odstgpienia od umowy zostala zamieszczona w
rozdziale 4 PK, zatytutowanym ,,Prawo do odstgpienia od umowy”, w przepisach art.
27 i n. PK. Ponizej zamieszczono informacje o sposobie wykonania prawa odstgpienia
od umowy zawartej na odlegto$¢:

a. Klient bedacy konsumentem, ktoéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w przepisach art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

b. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktorym Klient wszedl w posiadanie rzeczy, lub w ktorym osoba trzecia inna
niz Dorgczyciel lub osoba wskazana przez konsumenta weszta w posiadanie
rzeczy.

c. Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy polega na poinformowaniu
Sprzedajacego o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
skierowanego do niego jednoznacznego o$wiadczenia woli. Uprawnienie
realizowanie jest poprzez ztozenie Sprzedajacemu stosownego o$wiadczenia w
terminie 14 dni od daty otrzymania towaru, w sposob umozliwiajacy mu
odtworzenie oswiadczenia o odstapieniu i zidentyfikowanie Klienta
dokonujacego odstgpienia. Do zachowania tego terminu wystarczy w
szczegdlnosci:

1. wyslanie o$wiadczenia przed jego uptywem w placoOwce operatora
pocztowego na adres ul. Kraszewskiego 10, 64-920 Pita,

2. wystanie wiadomosci e-mail na adres reklamacje@focusgarden.pl;

3. skorzystanie z formularzy dostepnych w Sklepie.

d. Sprzedajacy niezwlocznie po otrzymaniu formularza, zawierajacego
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, przesle Klientowi potwierdzenie jego
przyjecia.

e. W ciaggu kolejnych 14 dni (liczac od dnia ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu
od umowy) Klient bedacy konsumentem zobowigzany jest do odestania, na
adres siedziby Sprzedajacego, zakupionego towaru, po uprzednim ustaleniu ze
Sprzedajacym sposobu odestania towaru.

3. W razie skutecznego skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z prawa
odstgpienia od umowy, jest on zobowigzany do zwrotu towaru do siedziby
Sprzedajacego. Klient korzystajacy z prawa odstgpienia od umowy ponosi
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, jezeli Sprzedajacy nie zaoferuje poniesienia tych
kosztow.

4. Sprzedajacy dokona zwrotu warto$ci zamdwienia w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru albo dowodu jego odestania, zastrzezeniem § 6 ust. 5, zaleznie od
tego co otrzyma wczesniej.

5. Jezeli Klient wybrat sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, ten nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

6. W razie sprzecznosci postanowien § 6 z pozostatymi postanowieniami Regulaminu,
zastosowanie majg postanowienia § 6. Nie wytgcza to stosowania dalszych
postanowien Regulaminu, do ktorych nie odnosi si¢ zdanie poprzednie.
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§ 7. Wady towaréw lub ustug. Reklamacje
Odpowiedzialnos¢ Klienta i Sprzedajgcego

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wadg
fizyczng lub prawng (rekojmia za wady), jezeli w Regulaminie nie zastrzezono
inaczej.

Klient zobowigzany jest do przechowywania i wykorzystywania towarow w sposob i
w warunkach zapewniajacych zachowanie ich wtasciwosci, zgodnie z ewentualnymi
informacjami 1 wskazaniami podanymi w zatgczonych do towardéw lub dostepnych w
Sklepie materiatach informacyjnych. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci w
sytuacji, gdy wady towarow powstaty z winy Klienta wskutek sktadowania,
korzystania z towar6w w niecodpowiedni sposob lub niewtasciwej ich konserwacji.
Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawem wykorzystanie
zakupionych towarow.

Z chwilg wydania przez Sprzedajacego towarow objetych zamowieniem
Doreczycielowi, na Klienta nie bedacego konsumentem przechodza wszelkie korzysci
i cigzary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w dostarczeniu przesytki
przez Doregczyciela ani za utratg, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od wydania
go do dostarczenia Klientowi.

. W przypadku Klientow bedacych przedsiebiorcami, odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego
za wady towardw 1 ustug jest wytaczona. Odpowiedzialno$¢ za szkody niemajatkowe i
majatkowe, w tym za utracone korzys$ci, miedzy Sprzedajacym, a Klientami bedacymi
przedsiebiorcami jest wylaczona. Postanowienia tego ustepu nie dotycza Klientow
bedacych konsumentami.

Zgtaszanie roszczen z tytulu rekojmi lub gwarancji jest mozliwe droga elektroniczna,
na adres reklamacje@focusgarden.pl oraz pocztowa, na adres ul. Kraszewskiego 10,
64 - 920 Pita. W celu ustalenia sposobu rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia, a takze
przyspieszenia procedury, uprasza si¢ o jak najdoktadniejsze opisanie stwierdzonych
wad i usterek.

Wady przy odbiorze towaru. Wady przesytki

Klient powinien dokona¢ starannego odbioru dostarczanego towaru pod wzglgdem
iloSciowym 1 jakoSciowym w obecno$ci Dorgczyciela, a w razie stwierdzenia wady
powinien sporzadzi¢/uzupelni¢ stosowny protokot na okoliczno$¢ szkody oraz
pokwitowanie otrzymania przesytki lub odmowy odebrania przesytki z uwagi na
wade. W przypadku gdy Doreczyciel nie posiada druku protokotu szkody, prosimy o
niezwtoczny kontakt:

a. do Centrum Szk6éd DHL pod numerem tel. 42/634-53-45;

b. do Centrum Szko6d InPost pod numerem tel. 722 444 000 lub 746 600 000;

€. do Centrum Szkdéd Raben Polska pod numerem tel. 67 211 01 10;
W przypadku gdy opakowanie dostarczanego Klientowi towaru nosi widoczne $§lady
uszkodzenia, mogace swiadczy¢ o uszkodzeniu przesylanej zawartosci, Klient
proszony jest o nieodbieranie przesytki. W takim wypadku na liscie dorgczajacym
nalezy umiesci¢ adnotacj¢, ze odmowa nastgpita z powodu jej uszkodzenia. Adnotacja
ta musi zosta¢ potwierdzona wlasnorgcznym podpisem lub w innej udostepniane;j
przez Doreczyciela formie dokumentowej, umozliwiajacej ustalenie odbiorcy i
dostrzezonych uszkodzen. Jednocze$nie prosimy o poinformowanie obstugi Sklepu o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zaistniatej sytuacji za pomocg poczty elektronicznej na adres
email: reklamacje@focusgarden.pl.

Gwarancje

Niektore towary dostepne w Sklepie moga by¢ objete gwarancja producenta lub
dystrybutora. W takim przypadku informacja o gwarancji znajduje si¢ w opisie towaru
dostepnym w Sklepie, a stosowny dokument gwarancyjny dotaczony zostaje do
wysytanego Klientowi towaru.

Uprawnienia z tytutu gwarancji oraz uprawnienia z tytulu rekojmi sg od siebie
niezalezne.

Wykonywanie uprawnien z tytulu gwarancji jest okreslone w dokumencie gwarancji
lub innym dokumencie dotgczonym do dokumentu gwarancji.

Reklamacije

Kazdy Klient bedacy konsumentem, posiada prawo do reklamacji zakupionego towaru

lub uzyskanej ustugi. Przedmiotem reklamacji sa wady fizyczne lub prawne

dostarczonych towarow i ustug.

Sprzedajacy odpowiada na wniesione reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich

otrzymania.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnien wynikajacych z przepisow o

rekojmi, przestanie przez niego wadliwego towaru, jak i przestanie do niego towaru

naprawionego lub towaru wymienionego odbywa si¢ na koszt Sprzedajacego

wylacznie przy reklamacjach uznanych za zasadne.

Reklamacja (zgloszenie reklamacyjne) powinna zawierac:

numer zamowienia;

dane Klienta, umozliwiajace jego identyfikacje;

nazwe, typ lub opis uszkodzonego towaru lub ustugi;

date powstania, ewentualnie spostrzezenia wady lub uszkodzenia;

opis wady lub uszkodzenia;

zdjecia obrazujace wade lub uszkodzenie;

protokot szkodowy spisany z Dorgczycielem, jezeli reklamacja sktadana jest

wraz z odbiorem towaru lub ustugi lub inny dokument stwierdzajacy

uszkodzenie towaru lub przesytki przy odbiorze;

h. dowod zakupu, ewentualnie dowod $wiadczenia pienieznego na kwote rowng
wartosci zamowienia.

@meoooTw

§ 8. Spory. Polubowne i pozasadowe rozwiazywanie sporow

Zgodnie z tre$cig przepisu art. 12 ust. 1 pkt 21 PK informujemy, ze w przypadku
nieuwzglednienia reklamacji lub innych form informowania o nierespektowaniu
uprawnien konsumenta, Klient posiadajacy status konsumenta, przed skierowaniem
sprawy na droge postepowania sgdowego, ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Organem
wiasciwym w takiej sytuacji jest WIIH w Poznaniu, al. Marcinkowskiego 3, 60-967
Poznan, Korespondencja Skrytka Pocztowa nr 254, 60-967 Poznan 9 oraz wlasciwy
miejscowo (ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta) Miejski lub Powiatowy
Rzecznik Praw Konsumentow. Szczegdtowych informacji na temat pozasadowych
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sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé
na stronie internetowej https://www.uokik.gov.pl/.

Sprzedajacy nie wyraza zgody na pozasgdowe rozstrzyganie sporu z Klientami, jezeli
nie poinformuje o tym odrgbnie w o§wiadczeniu o nieuwzglednieniu reklamacji lub
innej formy informowania o nierespektowaniu uprawnien konsumenta.

W razie ztozenia Klientowi propozycji polubownego rozwigzania sporu, jest ona
wigzaca przez 14 dni od dnia jej dostarczenia Klientowi, jezeli Sprzedajacy nie
zastrzeglt inaczej.

Jezeli Klient nie jest konsumentem ewentualne spory, ktorych nie dato si¢ zatatwic
polubownie lub pozasagdowo rozstrzygane bedg przez wiasciwy rzeczowo sad miejsca
siedziby Sprzedajacego.

§ 9. Zmiana Regulaminu

Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiana Regulaminu Sklepu dokonywana jest uchwatg uprawnionego organu
Sprzedajacego.
Zmieniony Regulamin Sprzedajacy jest obowigzany:

a. poda¢ do publicznej wiadomos$ci w domenie internetowej Sklepu;

b. przekaza¢ Klientom w formie dokumentowe;.
Klient jest zwigzany zmienionym Regulaminem, jezeli nie ztozy o§wiadczenia o braku
akceptacji zmienionego Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu jest rownoznaczny z usunigciem
Konta oraz brakiem mozliwosci sktadania dalszych zaméwien.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia jej ogloszenia w
sposob przewidziany w § 9 ust. 3 pkt 1.

§ 10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy KC, a ponadto
gdy Klient jest konsumentem przepisy PK.

W razie niezgodnosci Regulaminu z powszechnie obowigzujagcym stanem prawnym,
dla Sprzedajacego oczywistym jest to, ze zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa. Nie zmienia to faktu obowigzywania Regulaminu w
pozostatym zakresie.

Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby oferowane towary 1 ustugi byty jak
najwyzszej jakos$ci, podobnie jak informacja o nich, umieszczana w Sklepie w
zrozumiatej tresci. Wszelkiego rodzaju zapytania, dotyczace nabytych produktow,
powinny by¢ zgloszone pod wskazanym w Regulaminie adresem poczty
elektronicznej lub numerem telefonu.

Mimo dolozZenia nalezytej starannosci, w ofercie prezentowanej w Sklepie mogg si¢
pojawi¢ niescistosci. W razie watpliwosci dotyczacych oferty prezentowanej w
Sklepie nalezy kontaktowa¢ si¢ z administratorem Sklepu: e-

mail: sklep@focusgarden.pl, info@focusgarden.pl lub telefonicznie.

Jezeli Klient jest konsumentem, w sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem lub umowsa zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa miejsca
zwyktego pobytu Klienta.
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POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstapienia od umowy

Jesli dokonali$cie Panstwo zakupu jako konsument w celu niezwigzanym z prowadzong
dziatalno$cig zarobkowa, to w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki mozecie Panstwo
odstapi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od
umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub
w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
rzeczy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac Sprzedajacego
- Focus Garden sp. z 0.0., ul. Kraszewskiego 10, 64-920 Pita o swojej decyzji o odstgpieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczty).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktéorym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; Mozemy wstrzymac si¢ ze
zwrotem platno$ci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesdnie;.

W kazdym przypadku beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

"Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypelnié i odeslaé tylko w przypadku checi odstapienia od

umowy)
Focus Garden sp. z 0.0.
ul. Kraszewskiego 10
64-920 Pita
e-mail: reklamacje@focusgarden.pl
JAIMY(F) oo niniejszym

informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych



Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*).......cccccevvvvrvrirrnnne

Imig¢ i nazwisko konsumenta(-0w): .......cccceceevvervennennne.

Adres konsumenta(-0w): .......ccocceeervrivniininennns

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data: ..ccoooveeeeeieeeieee

(*) Niepotrzebne skreslic.



